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新媒体环境下学生工作的开展及创新策略探究
薛银卓

（河北中医学院，河北 石家庄 050200）

摘要：随着科技的不断发展，新媒体技术日趋成熟，以微信、QQ 等 APP 为载体的网络平台迅猛发展。其不仅加快了社会现代化进程

的步伐，也极大地推动了学生管理工作的开展。因此，为进一步提高学生工作的效率，本文旨在讨论新媒体环境下学生工作的开展及创

新策略探究。
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随着科学技术地不断发展，当代教育已进入快速发展的新阶

段，以微信、QQ等即时通讯工具为载体的信息平台，极大地影响

了当代学生管理工作的进行。新媒体技术在不断影响我们日常生

活的同时，对学生的影响也不容小觑。越来越便捷的信息传递方式，

一方面可以提升学生管理工作的效率，另一方面还能促进学生与

教师进行互动，从而使学生工作管理顺利开展。本文将针对在新

媒体环境下学生工作的开展及创新进行分析探究。

一、新媒体与学生工作开展的关系

在信息技术不断发展的今天，移动互联网时代已经来临，学

生们的沟通手段也从过去的手写文字、电子邮件转变为今天的微

信、QQ等通讯方式，新兴的沟通方式不仅增加了学生之间信息交

流的便利程度，还有效提升了学生之间的互动体验。相对于传统

媒介，新媒体具有传播速度快、传播内容丰富等特点，使学生能

通过各种形式进行信息的传递、互动，极大丰富了学生们的日常

生活。因此，他们乐于通过各种方式、渠道、多角度获得信息，

这也为教师改变学生工作管理的模式提供了坚实基础。

凡事有利必有弊，由于学生对于信息的鉴别能力有限，很容

易被新媒体时代良莠不齐的信息误导，导致他们产生认知偏差，

从而影响人生观、价值观、世界观的构建，进而增加了教师管理

学生工作的困难。由此可见，新媒体对于当代学生工作的进行是

一个硬币的两面，一方面在新媒体环境下信息传递速度更快，有

利于学生工作模式的创新；另一方面新媒体环境中的信息质量参

差不齐，不利于学生对信息的甄别。所以，教师应该趋利避害、

扬长避短，充分利用新媒体的优势，努力优化学生工作的开展模式，

从根本上提升教师对学生工作管理的效率。

二、新媒体环境下学生工作存在的问题

（一）信息化程度低

虽然大部分教师已认识到新媒体对于开展学生工作的重要性，

但由于当下学校环境信息化程度较低，很多教学方案都缺少实施

环境。随着近年来教育方向由传统的精英教育转向大众普及教育，

学校资源的分配严重不均，导致信息化程度相对不足。所以，提

高教育资源分配和进行基础的信息化建设应成为当下教育阶段的

主要议题。

（二）管理思想落后

在当前教育的管理模式下，教师和学校领导的意见仍然是学

生工作管理的意见主体，很多学生工作的管理意见都受到了多方

面因素的影响，这也导致了学生工作参与者的积极性相对不足。

因此，很多学校通过改进管理模式、构建 BBS 论坛等手段，积极

应对学生和教师沟通不足的问题，目前已经取得相当不错的成果。

因此，教师和学生应继续加强沟通，积极改变相关管理理念，这

样学生工作的管理水平才能从整体上得到提升。

三、新媒体环境下学生工作的创新

（一）进行数字化管理

新媒体是利用互联网、局域网、卫星等渠道，以手机、电脑

等电子产品为终端，向用户提供信息和数据的传播形式。新媒体

具有直观性、廉价性、及时性等特点，相对于传统的黑板报、纸

面通知，利用微信、QQ等手段进行信息传递的效率、准确度、学

生接收度更高。这样不仅可以减轻教师管理的压力，还能让学生

利用碎片时间了解学校最新动态。只有通过这种切近学生日常生

活的方式，教师才能更好的了解学生，进而在新媒体的浪潮中摸

索出一套适合自己的学生工作实施方案。

（二）进行人性化管理

随着社会的不断进步和发展，当代学生的自我意识和平等意

识得到空前解放，这也让师生之间的关系发生了微妙变化。传统

教育模式中，教师始终处于主导地位，“一日为师，终身为父”

思想深入人心。但是，随着新媒体时代到来，学生和教师之间的

矛盾也渐渐凸显出来，只有改变传统的教育理念，增加教师和学

生的沟通机会，才能实现教育过渡时期的平稳转型。

通过运用各种新媒体手段，提升教师本身的相关素养，构建

教师与学生之间沟通的桥梁，才能从根本上拉近师生之间的距离。

只有打破传统，才能让新媒体环境下的学生管理工作开出朵朵繁

花。创造符合学生诉求、合乎教师教学法则的新媒体管理模式，

才能顺应新时代的潮流，让学生工作的开展顺利稳步进行。

四、结语

综上所述，随着新媒体技术的日趋成熟，新媒体对学生和

教师沟通方式的影响越来越大。因此，教师应该顺势而为，扣

紧时代脉搏，将新媒体化为师生之间最重要的沟通桥梁，这样

才能提高学生工作管理的效率。只有运用科学的管理模式、沟

通方法，注重学生本身的发展，才能使新媒体环境下学生工作

的进行与发展得到保障，我国教育事业才能书写出更加华美的

篇章。
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