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项目教学法在中职商务谈判课程中的应用
张　丽

（岳阳市湘北女子职业学校，湖南 岳阳 414000）

摘要：商务谈判课程属于市场营销专业的核心课程，然而调查发现，目前中职学校学生对商务谈判能力的掌握和运用并不理想，有

一部分学生表示传统的概念铺垫式教学让课堂很枯燥乏味，学生对于该课程知识点理解比较吃力。我们将项目教学法引入中职商务谈判

课堂，通过明确课程目标定位，针对性设计教学项目，完善评价考核方式等措施，获得了较好的反馈，解决了学生不愿意参与，知识点

掌握困难的问题。
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随着人工智能的发展，社会对技能型人才的要求越来越高。

在时代的高速发展下，中职院校对于人才的培养模式也在改变。

为了培养更多的高素质商贸类人才，课程教学必须创新教学手

段，项目教学法不但符合社会发展的需要，还能够提高财经商

贸类专业学生的综合素质，给学生下一个阶段的发展奠定良好

基础。

一、中职商务谈判课程项目教学法应用的前提条件

（一）以人为本，调研学生情况

项目教学法应用过程中，教师只负责主导课堂，是一根“引

线”，真正的主体是学生。因此，在商务谈判项目教学法应用之前，

要先了解学生状态，比如对教材的熟悉和理解程度，学生自己提

出的问题或建议等等。

（二）创立情境，完善教学设施

中等职业院校的学生年龄都在 15~18 岁之间，还很容易被环

境所影响。我们需要利用这一特点，创建和完善模拟谈判实训室，

尽量使实训环境与真实工作岗位相符，这样学生更容易代入角色

和项目，积极性更高的去参与，学生的实践效果和职业水平会有

明显提高。

（三）教师进修，提高教学水平

中职院校的学生相较于高职本科院校的学生，理解能力较弱，

学习习惯也存在问题。因此，教师在教学主导过程中，既要考虑

传授核心技能点，又要考虑如何降低难度系数，适应学生情况。

因此对教师教学能力的要求是很高的，只要教师自己掌握了项目

内容，才能有效引导学生解决项目难点。

二、中职商务谈判课程项目教学法的应用

（一）明确课程目标定位

明确课程目标定位是至关重要的第一位，基本决定了课程项

目内容导向和流程。中职财经商贸类专业培养的是综合型人才，

商业思维、逻辑分析能力，表达能力都是人才核心要素。我将课

程目标定位与岗位需求结合，重点在于培养和提升学生独立分析

问题以及通过谈判沟通解决问题的能力。

（二）针对性设计教学项目

项目教学法应用中，教学项目的确定是关键之一。商务谈判

课程的教学要立足于课本，又要突破课本的重围，将整个课本打

散重组成一个个的项目。

项目制定必须与学生发展相符合，要与就业岗位需求相结合，

涵盖专业内容，同时难度系数符合学生学习情况。

（三）合理设置课程流程，确保学生顺利参与

在整个项目教学开始之前，教师应设置相应的导学案或项目

相关视频资料，提前让学生了解项目的内容及顺序。只有这样才

能够避免学生产生畏难心理，提前做好准备，对项目有一个预备

状态，能更好的掌握项目知识点、技能要素，提升学生自信，也

为课堂教学节省了时间。

在项目教学过程中，教师要发挥引导作用，关注不同层次学

生项目内容实践过程中的不同表现，记录学生存在的疑惑或难题，

适时给与指导，答疑解惑。

（四）形成多方位评价考核方式，及时总结

商务谈判课程采用项目教学法之后，为了更好的促进学生掌

握和吸收项目内容涵盖的知识和技能点，我们采取学生自评、小

组互评、教师点评三块综合的考评方式。

首先要让学生来总结自己的整个实践过程，然后要让学生进

行小组内讨论，各小组派一位代表进行点评，最后再由教师来进

行点评总结。通过这种方式能够 帮助学生更好的进行小组团队合

作，更容易了解自己实践时候存在的问题和不足，从而不断完善

和提高自己的综合素质。

三、结语

项目教学法是以实践为导向、教师为主导、学生为主体，突

出培养学生能力的教学方法，若是中职院校财经商贸类专业教师

能够把项目教学法切实运用到教学中去，必定能够提高教学质量，

培养出符合社会发展需要的更高素质的综合型人才。
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