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汽车空调系统制冷不足故障诊断与分析
杨　帆

（南京江宁高等职业技术学校，江苏 南京 211100）

摘要：进入新世纪，越来越多的家庭和个人成为汽车消费的主要力量，大多数车主在使用过程中常常因为没有及时的进行相关保养，

导致空调系统工作性能下降、制冷效果降低，发出异味等等各种问题，给车主带来了非常大的困扰。本文就汽车系统的构造，常规故障

的诊断排除和其他保养知识做简单的各位阐述，希望本文能够帮助广大车主在空调使用过程中解决相关问题提供帮助。
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一、汽车空调的基本认知

（一）空调系统的组成和功用

1. 暖风系统：天气较冷时用于取暖，对驾驶室内空气或由外

部进入驾驶室内的新鲜空气加热。

2. 制冷系统：对驾驶室和客舱内空气和由外部进入驾驶室和

客舱的新鲜空气进行制冷和除湿。

3. 空气净化系统：除去车室内异味，消除灰尘、异味、烟气

及有害气体。

4. 通风系统：利用鼓风机，可以把新鲜空气导入驾驶室内，

达到通风和换气目的，同时能够对风窗玻璃起雾、上霜起到良好

的清除作用，提供驾驶人员的良好视野条件。

5. 控制系统：主要是对制冷和暖风系统的温度、压力进行控制，

可以根驾驶员意愿对驾驶室内的温度、风速、流向进行控制。

图 1 汽车空调的组成

（二）空调系统部分组成及作用（图 1）

1. 电控离合器：根据需要中断和接通发动机与压缩机的动力

传递，控制压缩机的运转，就是调整工作状态。

2. 压缩机：是制冷系统的动力源，由发动机曲轴皮带驱动旋转，

将蒸发器中因吸热而汽化的低压制冷剂蒸汽吸入后压缩成为 70℃

左右，压力为 1.3MPa ～ 1.5MPa 的高温高压制冷剂气体。 

3. 冷凝器：由换热管和换热片组成的整体式换热装置。压缩

机将制冷剂加压后变成高温高压的气态制冷剂经由管路流入冷凝

器，制冷剂中的热量通过换热管和换热片传递给冷凝器周围的空

气，冷凝器可以使高温高压的气态制冷剂冷凝成高压中温的液体。

4. 贮液干燥器：临时性储存冷凝器中液化的制冷剂，根据不

同工况的需要，适时地将制冷剂补给蒸发器，它的第二个作用是

滤除管道中的水分和杂质。

5. 蒸发器：利用低温低压的液态制冷剂蒸发时需要大量热量

的原理，带走周围空气的热量，利用鼓风机将冷空气送入车厢，

继而达到车内降温的目的。

6. 空调控制系统：利用先进的传感器控制技术，自动检测工

作环境，调整空调工作状态。

二、轿车空调系统常见故障分析与排除

（一）制冷剂泄漏

如果发生泄露，管路泄漏处一般都有油迹，在做故障排除时，

首先要查明漏点，并将其修复好，再重新抽真空，添加制冷剂。

（二）制冷系统管路堵塞

当压缩机工作时，若制冷系统管路中某个部件出现制冷系脏

堵现象，等于失去了冷却介质，制冷剂无法进行正常的循环流动，

空调系统制冷作用就会大打折扣，甚至无法制冷。

（三）压缩机部件损坏

压缩机主要作用是压缩制冷剂，但是如果压缩机的缸垫边缘

发生窜气、进排气阀疲劳失效，就会造成压缩机无法压缩制冷剂

或压缩不良等现象。

（四）机械和电子故障

比如空调鼓风机总成支架上的翻板因为车辆出现刮底时，导

致无法正常回位，出现冷风流动不良。空调压缩机继电器发生烧

蚀故障，压缩机无法正常工作等等原因。

（五）空调系统故障实例——奥迪 A6 空调噪声过大

故障现象描述：客户反应，空调使用过程中，空调制冷效果

不佳，出风量小同时噪音大，对空调制冷效果非常不满意。故障

原因分析及结果：

1. 试车时，空调出风口出风量开到最大时出风口出风量小，

仪器检测无故障。

2. 查阅车辆维修档案记录，该客户车辆维护较为频繁。前几

次检查记录为更换过空调滤清，清洗维护过鼓风机系统。

3. 进入故障检测系统故障功能系统检测，对各个空调翻板电

机元件诊断测试均显示正常。

4. 将空调滤清取出，打开空调通风效果无明显差别，跟同款

车辆比较最高档时，风量只有其他款车辆中档制冷风量。

5. 检查蒸发器上控制翻版的外部翻板能够常打开或关闭，再

对空调面板功能操作时，经济模式量下出风量较大，关闭时风量

变小，这时判断出翻板可能没有完全打开或关闭。

6. 查看空调构造图检查各翻板的安装位置，分析故障可能是鼓风

机总成上而的翻板电机有可能卡住，拆开鼓风机检查时，发现翻板电

机的活动支架没有完全固定在电机位置上，所以使翻板电机在打开或

关闭时，无法完全打开或关闭。排除措施：固定翻板的安装位置。
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