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情感过滤假说在开放公共英语多模态教学环境中的探析
崔　乐

（新疆兵团广播电视大学，新疆 乌鲁木齐 830001）

摘要：成人外语教育教学工作需要不断进行提高教学效率和实际应用能力的研究。在开放公共英语教学中，情感因素已经越来越被

教师和学习者认可，是影响英语习得的重要因素。将情感过滤假说引入开放公共英语教学，并深入探讨该理论对成人英语教学的作用与

启示，加深应用。而情感过滤假说在开放公共英语课堂上的应用需要借助各类教学方法手段来体现。将这一理论与多模态教学环境结合

起来，可以充分提高开放公共英语课堂教学的有效性。本文拟探讨将情感过滤假说应用在多模态教学环境中的教学策略，以期促进成人

英语教学有效性的提高。
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在开放公共英语教学工作中，情感因素会影响学生的学习积

极性及效果。对于语言习得过程，学生不断从情感中汲取和选择

语言学习的资源，也会运用情感来表达及使用语言。关注英语学

习中的情感因素成为语言教学工作者的重要课题。在新的教学环

境下，开放公共英语教学工作要帮助学生摆脱负面情感，以积极

的心态面对语言学习。将情感过滤假说理论深刻地应用于英语课

堂教学中，可以推动学生对语言的接受能力与感知能力。同时，

将情感过滤假说与英语多模态教学环境相结合，可以有效提高开

放公共英语教学有效性，让学习者学习效率更高，学习效果更好。

一、情感过滤假说概述

（一）情感过滤假说理论

“情感过滤假说”理论认为，情感因素可以直接影响人们对

其他语言的习得效果，是其他语言能够顺利习得的基础之一。情

感因素让语言学习者之间产生学习效果的差异有以下解释：首先，

语言学习者对于学习一门语言所接受的可以理解和认知的输入量

是有差别的；其次，情感因素影响了语言学习者的学习效果。与

学习相关的情感因素包含学习语言的目的、动机，是否自信，是

否存在焦虑感等，被称为情感过滤因素。如果学生的学习目的很

明确，情绪高涨，自信心强，并处于适宜的焦虑感中，则“情感

过滤”因素对学习的影响就比较低。但是，如果在语言学习过程中，

“情感过滤”因素较强，则导致学习者出现学习障碍，很难利用

语言习得的生理特点和机制来开展学习，个人语言表达会被过滤，

很难习得语言。如果尽量将“情感过滤”因素降低，则能够保证

语言的输入可以理解，能够顺利进入学习者的学习机制当中，提

高语言学习有效性。因此，语言输入促进了语言习得，而情感过

滤阻碍了语言习得。

（二）影响语言习得的情感因素

1. 是学习动机和学习态度

开放公共英语学习者的动机可以分为两种类型：工具型和结

合型。学习者以工具型动机来推动外语学习，是为了支持学业事业，

可以交流表达阅读材料，进行翻译，或者出国旅行、移民等。但

是也有的学习者对外语兴趣很强，喜欢参加外语交流活动，期望

运用语言参与活动或者融入环境，这就是结合型动机，这一动机

对英语学习的持续性可以起到积极作用，也能够提高学习有效性，

学习者的态度受动机影响。如果学习者对英语母语国家的文化有

着极强的兴趣和了解的渴望，则能够激发学生学习英语的动力。

2. 是学习语言的自信心

在开放公共英语学习中，教师的教学工作只是引导领路，学

生的学是首要任务。一个人是否可以形成语言能力，建立在足量

的输入输出基础上，需要学习者具备主观能动性。自信心是个人

对自身的能力、知识水平的看法。自信心较强，则学习成功的几

率更大。自信心帮助学生肯定个人语言能力，不怕说错用错，大

胆用外语表达，练习量无形中比缺乏自信的学生提高很多。

3. 焦虑感

开放学生在学习和使用英语过程中，容易产生自我怀疑、紧张、

害怕等忧虑的心理状态。适度的焦虑可以激发学生挑战学习任务，

不断克服困难，从而克服焦虑感。而过渡的焦虑，则导致学生讨

厌和回避语言学习。超过限度的焦虑感会影响学生在语言学习中

的进步，减少了交流时间，让个人更加缺乏自信。

二、英语多模态教学环境概述

多模态教学模式是当前一种新型教学方法，将多种模态融合

起来，调动学生在多模态环境下培养语言学习能力和交流表达能

力，让课堂从传统的严肃教学变得更加灵活活泼，也更适合学生

学习的生理心理需求，激发学生兴趣，提高学生学习主动性。人

们通过多种感官的感觉来认识和理解世界，以视听触嗅味等感官

和外界进行互动，这些互动方式就被称为模态。在开放教育教学

教学过程中，利用丰富多样的教学手段充分提高学生的多种感官，

让多种感觉协同感知，对知识内容强化记忆，对知识应用加深印象。

多模态教学强调了多感官并用。传统教学模式不会考虑到学

生学习类型，学生积极性不足。多模态教学通过不同教学方法和

媒介将各类教学资源纳入语言学习中，让学生的各种感官都得到

刺激和影响，从生理上激发多层次思考，即使是艰深复杂的语法，

也能够经过多模态讲解让学生理解认知。多模态教学环境赋予学

生多元化的接触知识的能力，让学生具备良好的表达能力和沟通

能力，通常引入多媒体技术辅助，多种教学方式灵活应用，营造

愉快活跃的课堂氛围。因此，多模态教学环境兼容并受，并无固
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定模式，教师和学生都可以开动大脑，充分参与，设计教学方法，

充当教学设计。学生的主动性被大大地激发了，融入环境，运用

环境提高语言能力。

三、情感过滤假说在英语多模态教学环境中的应用策略

（一）提供更多英语输入机会

根据情感过滤假说，语言输入可以加强语言信息对学生的影

响，增加和强化语言输入，可以让开放成人的语言学习更加顺利。

成年人学习英语和孩子不同，目的性明确，学习动机较为强烈。

并且成年人理解能力和想象能力很强，生活经验丰富，可以充分

调动生活经验与英语学习联系起来。但是成年人学习语言的生理

优势已经不复存在，工作生活等杂物影响学习专一程度。也就是

说，成年人进行英语学习，态度和动机是良性的，但是自信心可

能因为学习困难而受到打击，从而产生焦虑，对自己是否能学会

和应用英语产生怀疑。因此，教师在对成人进行语言教学过程中，

要将学生引入多模态教学环境中，用环境影响大量提高英语输入，

让成人学员多多接触英语。除了开放文本教材这类课内资料，国

开学习平台、开放云书院、云朵直播课堂、优秀的英语国家影视

作品、新闻、报刊杂志等均可以引入教学。特别是英语影视作品，

情节吸引学生，内容与生活联系紧密，内容丰富广泛，会涉及到

生活中常见的多种场景，如娱乐、去餐厅、问候、问路、身体检

查等等。

教师和成人学员都会发现，学生接触英语较多的时候，自

己能记住很多常用句子，有了这些储备就变得自信，敢于开口了。

但是一段时间没有接触，句子就忘记了。成年人学习语言对记

忆的依赖较大，教师不仅要让学生接触到丰富的资料，接受视

觉听觉多种刺激，还要将这种刺激持续下去，形成学习习惯，

通过提升学生沟通自信让多模态环境对学生产生的影响更深入

和长久。

（二）提高英语流利性的训练

在开放公共英语教学中，无论是教师还是学生都容易陷入传

统的以知识点贯穿教学，以记忆知识为目的进行口语训练的误区。

如果成人学员英语表达能够准确、流利，则能够给予学生正向的

情感影响。准确，要求学生掌握知识并且能够应用，流利，要求

学生对语言的应用能够更加自如。培养成年人的英语综合能力，

要求他们具备流利的口头表达能力，这就要求教师在提高学生知

识掌握准确度的基础上，利用多模态教学，提高学生语言流利程度。

而对于能力水平参差不齐的成人，流利可能比准确更重要，帮助

学生克服焦虑，提高自信。

教师可以开展部分口语及听力、写作拓展课，准备一些课

外主题，学生们分组对主题进行讨论。讨论过程中，要求学生

利用课上教学资料，网络查找资料，共同商讨等方式让讨论更

加流畅。通过资料查找和沟通交流，同样一个意思的段落，学

生能够接触到多种表达方式，选择自己认为最能接受的方式进

行练习，将这段话熟练掌握，变成自己的语言，逐渐提高口语

表达的流利性。

（三）加强英语母语国家文化影响

在情感过滤假说中，如果学生对英语母语国家的文化比较感

兴趣，乐于接触和学习这种文化，愿意参与英语文化活动，则学

习效率会大大提高。而多模态教学方式可以帮助学生深入理解英

语母语国家文化，以多种教学方式影响学生，将英文思维植入学

生大脑，帮助学生理解语言文化，则能够通过理解而非死记硬背

的方式应用英语。

开放公共英语的学习过程中，引入英语母语国家的外教是

锻炼学生语音和口语表达，并且给予学生文化影响的重要方式。

在引入外教不便的情况下，教师可以利用多媒体教学方式为学

生播放与英语语言文化相关的资料。注重英语国家文化和我国

文化的对比，以及不同英语国家之间的文化差异。查阅观看资

料后，可以组织学生用简单的英语进行复述和表达，讨论文化

差异，将视觉听觉得来的知识内容表达出来，让内容理解更加

深刻。

（四）降低学习焦虑感

英语学习是长期的、复杂的、系统性的心理建设过程。开放

成人学员容易在语言学习过程中产生焦虑感，对自身语言应用能

力产生怀疑。而成年人已经成型的性格和处事方式，也让他们不

易在没有完全把握的情况下开口。如果教师不采取措施，成人学

习英语还是容易出现哑巴英语的情况。即使说错，也要让学员说，

即使表达不流利，用上身体语言也要说出来，这是突破成人心理

障碍的关键环节，能够帮助他们降低英语学习的焦虑感。教师可

以引入不同难度的英文小说和电影，帮助学生找到学习自信。例

如，教师引入《简·爱》这部作品。这本经典效果的语言比较简单，

句子较短。通过阅读重点章节，让学生认识到即使只会基础的英

文，也可以开展阅读，也能够读懂并领略文中人物的感受。再观

看重点章节部分各个不同版本的电影表达，让学生通过影视符号

的对比深入感受同样的语言给予不同导演的影响。通过看、听、

读、思考，让情感体验充盈心间，成人学生有了强烈的表达意愿，

也有了用个人语言基础就可以表达完整意思的自信，则更加愿意

开口，克服英语学习焦虑感。

四、结语

情感过滤假说认为，情感因素是人类各种复杂的心理因素综

合而生发的，具有不确定性的组合体。在开放公共英语学习中，

学习者对英语和使用英语的群体的态度与学习者最终获得的学习

效果是正相关的。将情感过滤假说与多模态教学方式结合起来，

调动成人学员多种感官参与语言学习，提高开放公共英语教学的

效率，强化效果，帮助成人克服语言学习障碍，实现学习英语的

目标。
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