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浅析初中语文班主任管理工作中沟通技巧
王　义

（济南市莱芜区花园学校，山东 济南 271100）

摘要：初中生的教育工作是义务教育的重中之重。初中生正处于易冲动、叛逆的成长阶段，更加喜欢追逐新潮的思想容易受到周围

环境的影响，因此除了对初中生的学习情况需要实行教育管理，还需要针对初中生的个人心理、成长情况进行良好的疏导，所以初中班

主任需要投入更多的精力和责任心在学生的管理工作中，其中掌握一些沟通技巧，和学生建立有效的沟通是提高管理工作效率的重要方式。
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班主任在初中生的成长期占据了重要的位置，初中生除了日

常生活，大部分时间均在学校，受到教师、学生群体的影响最大，

其中班主任因为负责班级管理工作，与初中生的接触也是最多的，

所以沟通也是必不可少的管理环节。初中班主任通过了解学生的

心理状态和学习状态，尊重学生的个性，采取平等、适宜的沟通

技巧，完成沟通工作，帮助初中生树立正确的人生观和价值观。

下面将先从初中班主任的职责和沟通技巧的重要性展开分析。

一、初中班主任管理工作主要内容

（一）注意对初中生的学习成绩的监督管理

初中生的首要任务是完成义务教育，让初中生在学习各个学

科的知识中获得对历史、社会、科学规律等全面的认知，帮助初

中生掌握一定的知识技能，提高初中生的学习成绩，让学生在之

后的升学考试中可以选择更好的教学环境继续学习。所以初中班

主任的首要责任便是督促初中生的学习，掌握每位学生的学习情

况包括学科学习进度、学科成绩的比较、偏科等，提醒和帮助学

生提高弱势学科的学习成绩，加强优势学科的学习，进而全面提

高学生的综合成绩。在督促学生的学习成绩时，要尊重不同学生

之间的成绩差异，平等对待每位学生。

（二）注意对初中生的行为习惯的教育管理

初中生正处在青春期，喜欢突出个性，标榜和展现自己，

更加喜欢追逐潮流，喜欢模仿、学习新鲜事物。加上网络媒体

的发展，初中生对于网络中的所谓流行文化更是趋之若鹜，没

有分辨的意识。这也导致初中生在学校进行学习时 ，或多或少

存在一些不规范的行为习惯，在学校带电子设备玩游戏、学习

一些暴力电影的不良行为、不完成学科的学习任务等，这些不

良的行为习惯如果不加以制止则不利于初中生身心的健康发展，

甚至会做出一些影响社会的事情，所以初中班主任管理工作中

还需呀对学生的行为习惯进行教育管理，引导学生培养良好的

道德和学习行为习惯。

（三）注意对初中生的心理与情感的教育管理

初中阶段课程增多，初中生需要规划更合理的时间安排课

程的学习，才能在考试过程中取得不错的成绩，学生的学习压

力自然而然便随之增加。加上初中生是身心发育的关键期，生理、

心理上都会产生极大的变化，容易在意外界的看法，可能会产

生一些自卑、胆怯、不爱与家长交流、渴望恋爱等心理和情感

问题，而这些也通常会表现在学生注意力不集中、行为与之前

大相径庭等，影响到学生的正常生活和学习。所以班主任在初

中生的心理和情感的教育中的责任亦是重大，需要引导初中生

正确看待自身，培养自信心，对初中生的情感和心理进行疏导

和沟通。

二、初中班主任管理工作沟通的重要性

（一）帮助学生认识到学习成绩的不足之处

初中班主任在往往在实行自己的管理工作，督促初中生学习

时，效果并不好，其根本原因在于没有与学生建立良好的沟通。

沟通是管理中的重要手段，讲究方法和技巧。而传统的班主任实

行管理工作时，容易站在“说教”的位置上，进行批评和指导，

没有将学生作为一个平等的沟通对象，初中生很容易产生逆反心

理，左耳朵进右耳朵出是常事。而建立一个平等的沟通环境，不

仅可以让学生在一种轻松的谈话环境中认识到自身的成绩不足，

还利于学生大胆说出自己意见，帮助班主任了解学生成绩不足的

原因，并采取针对性的教学措施。

（二）帮助学生养成良好的学习行为习惯

初中生生活阅历少，思想单纯，一些不良的行为习惯大多是

受到外界环境的影响，而通过良好的沟通，可以建立起心灵的桥

梁，打破师生间的距离，帮助教师理解学生行为，并从根本上引

导学生改掉不良的行为习惯。初中生的自制力较差，尤其容易受

到诱惑、沉溺其中，学生尽管知道自己的行为不恰当但是难以控

制、改正，而通过班主任友好的沟通，可以和学生站在一起同一

角度面对当前的困境，指正初中生逐步改正行为，养成良好的行

为习惯。

（三）帮助学生树立正确的人生观

沟通常常是表达自身观点和想法的重要形式，初中生在身心

发育的关键期，往往在不知不觉中产生心理问题，进而影响到正

常的身心发展。这个时期需要有良好的心理疏导，而初中班主任

在适宜的环境下与学生沟通，可以让学生抒发内心的真实感受，

将一些心理障碍在沟通中释放出来，帮助学生解决内心的困惑，

逐步克服心理障碍，找到正确的人生目标，树立积极向上的正能

量的人生观和价值观。
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三、初中语文班主任管理工作沟通技巧运用措施

（一）采取私下沟通，尊重和平等对待学生

沟通中最基本的一个技巧便是双方的尊重和平等对待，只

有双方处在平等的位置上，才容易产生信任，沟通也更为容易。

而初中语文教师作为班主任往往具备良好的语言知识储备，讲

究感性的引导教育，在沟通中也具备一些优势。班主任在与学

生进行交流时不应该是过于强势，避免在公众场合大声批评学

生，初中生心理敏感，批评式的教育沟通不仅不能引导学生改

正自身的问题，还容易让学生产生逆反心理，进而在行为上表

现出“抵制”，激化师生间的矛盾。可以利用课余时间采取私

下沟通的方式，让谈话变得具有私密性，避免初中生“心理难堪”，

保护学生的隐私，让学生感觉教师是平等的朋友，促进师生和

谐关系的形成。

例如初中语文班主任发现某位学生在课堂上频频不遵守课

堂纪律，甚至在教师的提醒下变本加厉，没有改善，初中语文

班主任利用课下时间，将学生叫到办公室，和该学生进行私密

的沟通交流。先问学生为什么不遵守课堂纪律，是否是因为听

不懂？还是教师的教学方式有什么不足的地方？在沟通中注意

言语温和，不能上来就批评教育，引起学生反感，学生更不愿

意说出内心的想法。经过了解之后，发现该学生由于学习成绩

一直没有突破，导致有些自暴自弃，觉得怎么学习都没有用。

班主任根据学生对于学习成绩没有进步，产生消极的学习态度

这一心理进行疏导，引用论语中的“学而时习之、温故而知新”

等典故，让学生先自我反思自己的学习方法是够有效，课业是

不是经常复习呢？让学生在学习期间观察下成绩在前的学生是

付出的努力，继而鼓励该学生做的好的地方，帮助学生重新树

立学习的自信心。

（二）采取网络沟通的方式，缩小代沟

当下的初中生喜欢利用网络进行聊天、玩游戏、看新奇的事

情，而师生间又具备一定的年龄差，接收的网络文化存在一定的

差异，导致在师生的沟通中产生不小的代沟。初中语文班主任作

为班级的管理者，可以利用初中生追求网络文化的这一特点，与

学生打成一片，利用网络达到良好的沟通。理解并以开放的态度

看待学生追求新奇文化的个性，发现其中的优点，但同时注意引

导学生避免一些低俗的网络文化。而在沟通的方式上，初中语文

班主任也可以利用网络聊天、留言等和学生建立沟通，缩小师生

间的代沟。学生也容易在这种新颖的沟通方式下敞开心扉，倾诉

自己的问题。

例如初中语文班主任发现部分学生忙于追星而耽误了学习，

经常利用学习时间搞应援活动，而经过几次沟通之后均没有改

正。初中语文班主任利用网络的便利了解到学生应援的明星的

介绍后，制作了几个该明星的图片表情包，并通过 QQ 聊天软

件发送给学生，学生在看到后立马放下防备心理，之后教师向

学生询问该应援明星专业和实力，并以明星发问，如果该明星

也在追别的星，他们会为了应援而取消了很多场活动么 ? 学生

出于对偶像的维护，必定会进行反驳，之后从明星的角度引导

初中生向自己喜欢的明星学习，先完成学习任务，具备实力之后，

再进行应援活动。而且为了引导学生正确的追星，避免给家庭

增加负担，利用 QQ 聊天与学生交谈，让学生知道明星均是在

自己努力学习，才具备经济实力的，鼓励学生学习。帮助学生

树立正确的价值观。

（三）建立沟通的活动平台，帮助师生相互了解

传统的班级管理模式在沟通上存在一定的弊端，单个学生的

沟通可以选择一个私密的环境进行，但是欠缺对于多位甚至整个

班级的沟通技巧和方法。可以以班级为单位，建立沟通的活动平台，

让师生间均处在一种轻松的沟通环境，教师和学生在活动中畅所

欲言，缓解学习和教学压力，促进师生间相互了解，教师发现学

生私下的优点，认识真实的个性，学生也能看到教师生活化的一面，

减小师生间的距离。让沟通变成群体行为，能大大激发学生活泼、

积极的个性，促进学生集体身心的健康发展。

例如初中语文班主任开展了一次户外的徒步行走的公益活

动，让学生在徒步活动中感受到坚持的魅力和集体发挥的力量。

徒步行程结束，让学生围圈而坐，教师也和学生一样坐在其中，

玩一个“你有我没有”的游戏，学生说一出一件我拥有的技能

或实际物品，如果其他人不会将被淘汰，一共玩三轮，三轮后

活动气氛已经活跃起来，师生间的距离也拉近了，初中语文班

主任便通过幽默风趣的语言，讲述了自己上学的故事，和自己

当时的心理活动，之后让学生主动说自己的故事或者存在的一

些问题，学生意识到原来教师也和自己有一样的经历，场所语

言，并在师生的讨论下找到安慰，解决问题，放松心情，也让

沟通变得更为有效。此外教师也可将不定时的“谈心”活动，

作为一项学习内容，在谈话结束之后，便要求学生依照本次交流，

总结经验及感悟，并以作文的形式，上交至教师处，由此便可

使沟通更具实效性。

四、结语

沟通是一门学问，尤其是在师生之间。初中语文班主任可以

利用自身的语言优势，做到平等尊重学生的差异，针对个别学生

的沟通采取私下交流、保密方式建立沟通桥梁，利用网络软件引

导学生树立正确的价值观念，开展一些班级活动缩小师生间的距

离，让师生间的沟通更有效率。

参考文献：

[1] 卞小红 . 沟通技巧在初中班主任管理工作中的应用研究 [J].

数码设计（上），2019（005）：288.

[2] 陆东梅 . 初中班主任管理工作中沟通技巧的合理应用分析

[J]. 信息周刊，2019（004）：0261.

[3] 陆英艳 . 师生沟通技巧在初中班主任工作中的有效应用 [J].

教育界：综合教育研究（上），2019（001）：13.


