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疫情防控期间高校班主任工作初探
黄　彪　莫加国　邹世平　代东阁

（贵州理工学院，贵州 贵阳 550003）

摘要：疫情防控期间，做好高校班主任工作是学校落实学生思想政治工作和管理的重要环节。本文分析了疫情防控期间学生出现的

思想、学习、生活及家庭等问题，探讨了班主任的主要工作内容，并着眼于提高班主任工作的效率和成效，提出了疫情防控期间班主任

工作的几点实用性建议，实现班主任对班集体的精细化、科学化、规范化管理。
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自 2019 年 12 月以来，湖北省武汉市部分医院陆续发现了多

例有华南海鲜市场暴露史的不明原因肺炎病例，现已证实为 2019

新型冠状病毒感染引起的急性呼吸道传染病。该病毒传染速度迅

速，传染范围广，对学生生活和学校带来了极大影响。所以，全

国绝大部分学校开展了“停课不停学”的网上教育模式。

新冠肺炎疫情的爆发正值高校寒假期间，学生分散在各地，

因此班主任工作对疫情期间的教学有直接影响。本文在总结疫情

中学生和学校所面临问题的基础上，对班主任工作进行了全面分

析，为进一步完善“停课不停学”教学模式奠定了一定的实践基础，

并基于教学实践经验提出了班主任重点工作内容。

一、疫情防控期间大学生学习存在的问题

（一）在学习方面

学生的根本任务莫非是学习，所以说无论何时何地都应以学

习为重。但当危险或者灾难来临时，首先，会影响学生的情绪，

造成部分同学心里压力过大或者浮躁等情绪波动，从而对学习松

懈和懈怠。其次，由于延缓开学时间也会影响学生的学习规划，

要求学生居家学习，这会直接影响学生的学习效果和学习计划。

（二）在生活方面

疫情防控可能会导致一些学生生活和学习必须品不能及时得

到补充，给生活造成不便，导致学习难以正常开展。城市小区严

进严出，部分留守大学生的父母外出打工未能回家，导致学生生活、

学习困难等问题。

（三）在思想上方面

由于疫情发生较突然，可能会造成部分学生不同程度上的心

理焦虑、恐慌、浮躁等情绪，思想不稳定，学习效果不佳，甚至

存在对社会和学校不良的看法，也可能会出现危险行为等，应及

时给与思想疏导。

二、疫情防控期间主任的工作重点

疫情防控期间，班主任是学校与学生之间沟通的桥梁，是学

生有效学习的重要保障。基于上述大学生学习及生活存在的问题，

班主任应做好以下几点工作： 

（一）建立与学生有效沟通渠道，掌握学生动态，开展安抚

工作

班主任对接的学生通常较多，一般一个班有大学生30-50人。

由于放假期间和防控居家学习期间，学生实时情况也较为复杂，

难以实时掌握。因此建立一套有效的沟通渠道和管理机制是非常

必要的。班主任可以从班委、团干或者班级其他同学中挑选一部

分同学组成管理团队，并确定一对多的责任管理机制。让团队学

生每天对其负责的班上学生了解实时动态，并定时向班主任汇报。

班主任在全面了解班上各同学情况后，及时对可能存在问题的同

学进一步沟通。当班主任在与学生沟通后发现问题时应积极处理

和安抚。例如：某一些同学居住地附近或者自己的邻居、亲人感

染了新型冠状病毒。学生可能会出现恐慌、害怕等反应。班主任

应指导学生如何防护并给与心理疏导，减少学生的心理负担，必

要时可以向学校申请相关老师进行专业辅导。

（二）指导疫情防控，传递学校的规章制度和国家政策

在疫情防控期间，班主任需通过正规渠道收集疫情相关信息，

通过筛选后，结合学校相关要求，利用 QQ、微信、电话等传达给

每位学生，指导学生合理、科学、规范防控疫情。此外，班主任

还应向学生家人宣传疫情的基础知识，指导他们科学防控。在疫

情防控期间，学校的规章制度和国家重要政策是指导学生科学防

控和开展学习的基础。班主任应及时将相关信息传达至每一位同

学，必要时可以联系其家长、监护人等。

（三）指导学生进行学习规划

疫情防控期间的相关管理对部分学生的学习规划有较大影响，

如准备考研、考公务员、考英语四六级等考试的同学，由于疫情

会打乱他们的学习计划。班主任应加强与这部分同学的沟通，建

议或讨论一套合理的学习计划。

三、结语

在疫情当头，班主任应向学生宣传疫情的正面情况，将社会

主义核心价值观的内容和内涵潜移默化、根深蒂固地融入学生思

想与行为中。并根据学校的要求和学生的需求，积极向学校反馈

学生的信息，积极传达学校的政策、规章制度以及要求，安抚学

生的情绪，促使学生科学的防控和学习。
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