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酒店类职业技能大赛教育功能导向下的
中职课程教学优化研究

秦　轩

（富蕴县职业技术学校，新疆 阿勒泰 836100）

摘要：随着我国酒店行业发展，“工匠型”酒店人才成为就业市场的香饽饽，酒店类职业技能大赛成为了各个职业院校酒店管理专

业教学改革的风向标。中职酒店管理专业要立足就业导向，落实“以赛促教”理念，根据酒店类职业技能大赛项目设置课程，创设竞赛情境，

提升学生仪表仪态和酒店管理岗位实操能力，提升中职酒店管理专业育人质量。
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中职酒店管理专业要积极参与职业技能大赛，针对中餐宴会

摆台与服务、客房中式铺床、仪容仪表展示、酒店服务类理论等

竞赛项目开展教学，提升学生岗位胜任能力。笔者认为中职酒店

管理专业教师要积极开展任务教学法，针对技能大赛项目布置实

训项目，提升学生实操能力；优化校企合作，邀请酒店管理人员

参与教学，传授学生酒店餐饮、客房、前厅等部门技能；举办校

园职业技能模拟大赛，打造特色校本课程，推动本校酒店管理专

业教学质量提升。

一、积极开展任务教学法，优化实训教学

中职酒店管理专业教师要积极开展任务教学法，把职业技

能大赛项目转化为学习任务，让学生有针对性开展技能实训。

例如教师可以根据中餐宴会项目设计实训项目，例如中餐摆台、

托盘斟酒、用餐服务、菜品介绍等技能，组织学生进行中餐宴

会服务情景模拟。中餐摆台是酒店餐厅最基本的技能，包括了

基本的餐具摆放、花式餐巾花折叠、斟酒、上菜等技能培训，

教师可以先进行动作演示，例如教师手把手演示“一帆风顺”“皇

冠”等餐巾花折法以及摆放技巧，一般主宾餐巾花要高于其他

座位，让客户一入座就可以辨别出主宾座位，表现出主宾位置

的尊贵。教师要为学生详细讲解中餐服务礼仪和技能，安排学

生进行小组模拟操作，组织学生进行小组情境模拟，一组扮演

就餐的客人，另一组扮演中餐厅服务员，让学生自主演示中餐

摆台、斟酒、菜品介绍、用餐服务等环节，其余小组和教师担

任评委，小组模拟结束后，其余小组进行点评，教师负责整个

模拟过程的评价，进一步提升学生中餐厅服务技能，提升酒店

管理专业实训课教学质量。

二、优化校企合作模式，提升学生综合职业素养

中职学校要进一步深化校企合作模式，邀请酒店岗位精英、

管理人员参与酒店管理专业课程设置、实训教学、校园技能大赛

等工作中，把酒店行业就业导向和学校教学紧密结合起来。例如

学校在客房服务课程教学中，可以邀请星级酒店客房服务员和主

管参与校内实训课程教学，由星级酒店客房服务员当场示范中式

铺床流程、花式毛巾折法、床上用品摆放等技能，让学生更加直

观感受星级酒店客房服务标准。教师和酒店师傅共同指导学生中

式铺床训练，例如最基本的床单更换、枕套和被套更换、床单除

皱等基础技能，引导学生在规定时间内完成中式铺床训练，由酒

店客房服务员和带队参与过技能大赛的教师担任评委，对每一个

学生操作进行点评，让学生掌握客房铺床技能。此外，教师还可

以深入星级酒店餐厅、前厅、客房、康乐部等部门拍摄视频，让

学生了解酒店各个部门工作职能，例如让学生了解酒店前台用英

语为外国客户办理入住的流程，中餐厅摆台和菜品介绍，西餐厅

摆台和上菜流程等，让学生了解各个岗位职能，提升学生岗位胜

任能力。

三、落实“以赛促教”理念，开展校园技能大赛

职业技能大赛不仅仅是各个职业院校、各个学生之间的切磋，

更是各个企业选拔人才的平台，更对职业院校优化技能培训的风

向标。例如中职学校可以举办酒店管理专业校园技能大赛，邀请

星级酒店管理人员、当地教育主管部门担任评委，对本校酒店管

理专业技能模拟大赛进行点评和指导进一步优化技能教学和理论

教学，全面提升技能大赛备战质量和育人质量。学校可以参照全

国职业技能大赛、省级技能大赛来设置参赛项目，分为中餐厅、

西餐厅、客房、前厅、大堂吧等竞赛单元，设计基本的餐厅摆台、

斟酒服务、菜品介绍、客房打扫与铺床、酒水调制等实操项目，

还要设计酒店英语、服务理念等理论考核内容，更加全面检验学

生学习效果。酒店管理人员可以参照星级酒店服务标准来进行点

评，为学校教专业课教学提供参考意见，进一步完善酒店管理专

业课程体系，提升学生实践技能。

四、结语

总之，中职酒店管理专业要与时俱进，积极参与职业技能大

赛，贯彻“以赛促教”理念，深度讲解酒店行业各个岗位职业技能、

职业道德、理论知识，全面提升学生职业技能，为学生就业大小

坚实的基础。
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