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自媒体在留学生管理工作中的应用探究
董海刚

（浙江越秀外国语学院，浙江 绍兴 312000）

摘要：在过去，国内高校留学生管理工作中遇到诸多问题，比如跨文化管理难度较大、留学生素养良莠不齐、存在语言交流障碍、

学生管理理念不同等问题，这些问题对留学生管理工作效果产生着不同程度的负面影响，在自媒体时代背景下，国内高校留学生

管理工作迎来了新的发展契机。本文将首先分析留学生管理工作存在的问题，其次结合自媒体平台的功能与特点，为国内高校更

好地利用自媒体平台展开留学生管理工作提供了一些具体可行的实施策略。
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随着我国社会经济的持续快速发展，我国在国际社会上的

影响力越来越强大，越来越多的外国人开始对中国感兴趣，在

此背景下，随着国内高等教育事业的持续发展，加上国家政策

的支持，越来越多的留学生开始进入中国高校，而国内高校为

了提升自身的影响力，促进学校国际化发展，也开始重视国际

留学生的招生力度，越来越多的国际留学生群体开始进入国内

高校。

与此同时，国际留学生群体的管理工作，对国内高校提出

了越来越高的要求，如何做好留学生群体的生活管理、教学管

理等方面的工作，成为新时代国内高校所面临的重大挑战。

本文就从留学生群体的管理出发，基于自媒体平台的应用，

首先详细分析当前国内高校在留学生管理工作中存在的问题，

然后针对这些问题，结合热门自媒体平台，就如何做好留学生

管理工作提出一些有效策略。

一、留学生管理工作存在的问题

和国内学生相比，留学生群体在文化背景、思维方式、价

值理念、生活习惯等方面都存在较大的差异，而许多高校的留

学生管理工作经验不足，管理理念不科学，管理方法不合理，

所以许多高校在管理留学生群体中很容易遇到各种各样的问

题，既影响留学生群体的留学体验，同时也影响着学校的国际

口碑。

（一）跨文化管理难度较大

在国内高校中，留学生管理工作中很容易遇到文化冲突问

题，该问题比较普遍。留学生群体来自于世界上不同的国家或

民族，拥有不同的文化背景，在民族性格、宗教信仰、价值理

念、文化心理等方面均与我国存在较大的差异，这些均会对他

们的生活、学习、社交等产生深层次的影响，所以留学生群体

进入我国后，往往会在文化适应方面遇到较大的障碍，尤其是

在前期，跨文化适应的难度很大。

留学生初到中国，面对陌生的地区和文化，尤其是语言、

饮食、思维、习惯、风俗等方面的不同，很容易因为文化差异

而出现一些误解和冲突，这对于学校的留学生管理工作提出较

大的挑战。

学校想要做好针对留学生群体的管理工作，就需要改变传

统的学生管理理念，尤其是在管理国内学生过程中所总结出来

的经验和方法，在对留学生文化背景进行充分调研和了解的基

础上，采取因人而异的管理方法，同时在管理实践中进行持续

摸索和完善，持续改善留学生管理效果，为留学生创设良好的

学习和生活环境。

（二）留学生素质良莠不齐

留学生群体在个人素质方面可谓是良莠不齐，这点与国内

学生群体存在较大的差异。国内学生群体在标准化、规范化的

教学环境下成长起来，在纪律性方面表现良好，国内教师也普

遍比较重视促进学生实现德智体美劳全面发展，同时关注学生

在学习成绩和道德修养方面的成长，所以进入高校的学生，学

习成绩比较优异，个人素质往往也比较高。

国外学校和教师的教学理念和教学方式与国内存在较大的

差异，在评价学生学习和成长方面的标准更加多元化，加上许

多国家在社会上倡导自由主义的生活方式和理念，所以国外留

学生群体在个人素质方面呈现出多元化的趋势。

部分留学生的个人素养较高，愿意听从和配合学校和辅导

员的安排，在学习和生活中的言行表现相对良好，但是还有一

部分留学生习惯了自由主义的生活与思维方式，加上不同文化

理念的冲突，对其进行统一管理的难度较大，甚至有可能与学

校的管理工作制度或辅导员之间发生冲突，导致诸多不良后果，

无论是学生本人还是学校，都遭受到较大的负面影响。

（三）存在语言交流障碍

外国留学生群体所掌握的汉语水平往往不太高，尤其是来

自欧洲、美洲、非洲地区的留学生的汉语水平相对较低，所以

在对其进行管理过程中很容易遇到语言交流的障碍，导致学校

安排的工作人员与其沟通时只能采用简单的汉语或者英语。

但是许多高校的留学生管理人员所掌握的英语水平相对有

限，和留学生进行沟通的成本较高，难以实现无障碍交流。语

言交流存在障碍的前提下，学校工作人员难以对留学生群体实
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现有序、规范、高效管理，加上文化差异或冲突，双方在接触

中很容易遭遇各种各样的问题，这对学校的留学生管理工作带

来较大的挑战。

（四）学生管理理念不同

在教学管理方面，国内教育管理人员在长期的工作中形成

一套比较固定的管理模式，对学生进行集中式标准化管理，更

加重视在整体上对学生群体进行统一化管理，往往忽视了对学

生所展开的个性化管理，尤其是在人本管理方面的实践结果不

如人意，存在较多问题。

在针对留学生群体的管理工作中，一方面，许多高校管理

人员继续沿用针对国内学生群体的管理理念与方式，但是外国

留学生群体难以适应这样的管理模式，导致其学习和生活的方

式出现较大的变化，甚至出现严重不习惯的后果；另一方面，

一些高校认识到国际留学生群体的特殊性，调整管理理念和方

式，对留学生群体进行特殊化管理，在学习、生活等方面给予

留学生群体一些有别于国内学生的“特殊”待遇，担心他们出

现不满而引发不良影响，所以在各方面对留学生进行特殊照顾，

但是这样的管理方式在实践中依然会暴露出诸多问题，反而给

留学生群体的管理工作带来一些不可避免的障碍，既影响留学

生群体的主观体验，同时也对学校形象带来一些负面影响。

二、自媒体在留学生管理工作中的应用策略

目前，随着互联网技术的持续发展，我国已经发展进入自

媒体时代，互联网平台上涌现出微信公众号、微博、抖音等一

大批自媒体平台，改变了人们接收信息的方式。

将自媒体平台应用到国际留学生群体管理工作中，对于改

善留学生管理工作中遇到的问题很有帮助，在引导留学生舆论、

服务留学生学习和生活、扩大招生宣传影响范围等方面都有着

积极的作用，所以国内高校应该充分认识到自媒体平台在留学

生管理工作中的积极作用，主动将留学生群体管理工作和自媒

体平台相结合，在充分利用自媒体平台的基础上，提升留学生

管理工作的质量与效率。

（一）提供信息服务，引导舆论走向

快速传播信息是自媒体平台本身携带的重要职能，可以在

发布信息后快速覆盖所有留学生群体，让留学生在短时间内接

收到学校管理者发布的各种信息。留学生远道而来，进入国内

这样的陌生环境，在生活、饮食、社交、学习等方面的环境出

现天翻地覆的变化，加上留学生接收国内信息的渠道很有限，

比较单一，对国内社会和学校文化环境的认知严重不足，所以

很容易被各种不明来源的舆论所影响，对自身的情绪或心理产

生不良影响。

在此背景下，国内高校需要积极利用自媒体平台，为留学

生提供各方面的官方信息，同时作为一个重要的信息服务平台，

留学生群体可以随时和平台后方的管理者取得联系，反馈自身

遇到的任何问题，为其解疑答惑，帮助留学生脱离可能遇到的

困境。

国内高校可以利用自媒体平台，多方搜集内容素材，对这

些素材进行精心整理和编辑，面向留学生群体进行发布，向其

提供合适的信息内容，引导留学生更好地适应国内社会和学习

环境提供良好的帮助，高校可以重点从汉语知识、文化常识、

饮食文化、学校活动等方面为留学生群体推送信息，引导留学

生群体中的社交舆论。

比如河北经贸大学为来自赞比亚、尼泊尔等国家的留学生

群体开通微信公众号平台，该平台定期向留学生群体发布一些

汉语学习小知识、中华传统优秀文化知识等内容，例如曾经发

布过的一篇名为“今夜我不关心人类，我只关心汉字！”的推

送，向留学生展示了一些经典的汉字小知识，在留学生群体中

获得良好的反馈，引发热烈阅读和转发，来华留学生群体多数

都比较重视中国文化、汉语知识等方面的学习，所以国内高校

可以面向留学生群体在自媒体平台上发布这些方面的知识，引

导留学生群体中的舆情，让他们在潜移默化中了解中华传统文

化和汉语新知识。

另外，高校还可以针对留学生群体关注的热点事件，在自

媒体平台上发布一些相应的引导性信息内容，引导留学生科学、

理性、正确地看待热点事件，引导留学生群体对该事件展开正

确讨论，为留学生创设良好的舆论和信息环境。

（二）挖掘平台多样化功能，提供生活与学习服务

针对留学生群体在学习、生活等多方面的需求，国内高校

可以挖掘自媒体平台的多种功能，为留学生提供相应的服务，

为留学生营造起良好的留学环境。

1. 咨询服务

留学生从他国远道而来，进入国内高校后，在适应新环境

的过程中会遇到不少困难，而学校安排的管理人员不能做到全

天候为其提供帮助，留学生遇到问题后，随时随地可以通过手

机端的微信公众号、微博等自媒体平台发送信息进行咨询，由

学校安排的工作人员进行即时回复，在第一时间解决留学生遇

到的问题。

2. 学习服务

留学生的主要任务依然是学习，高校可以借助自媒体平台

向其推送相应的学习服务信息，包括课程信息、教师信息、学

习成绩查询、在线学习课程、线上学习平台链接等，留学生可

以通过自媒体平台了解学习相关信息，帮助留学生的学习活动

更加便捷。

3. 生活服务

由于不同国家或地区的文化存在冲突，所以留学生进入中

国后，在生活方面会遇到很多问题，高校的抖音、微信公众号、

微博等自媒体平台可以为留学生推送一系列的生活类资讯，帮
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助留学生尽快熟悉学校生活环境，快速适应学校新环境和新生

活，融入学校新生活中，在生活中遇到任何问题，也可以通过

自媒体平台进行咨询，由专职人员对其进行解答和帮助。

4. 其他服务

由于许多高校的留学生群体数量比较庞大，而学校安排的

管理与服务人员数量有限，难以为留学生提供精准的个性化服

务，自媒体平台的运用，可以为留学生群体提供多样化的服务，

可以覆盖留学生在校内生活与学习各个方面。

（三）扩大招生宣传范围，提高学校影响力

自媒体平台在信息传播方面具有较大的优势，而且信息展

示形式多样，包括文字、图片、视频、音频等，可以从多方面

刺激观看者的感官，对其形成较强的影响，可以快速而广泛地

传播信息。

在自媒体时代，国内高校既可以利用自媒体平台为留学生

群体提供生活、学习、文化等各方面的服务，还可以成为学校

的招生宣传利器，帮助学校进行招生信息的发布和宣传，在短

时间内覆盖到更多的目标学生群体，吸引更多的国际学生群体

关注，为学校培养更多潜在的留学生。

除了制定具有吸引力的招生信息内容来对学生的招生活动

进行直接宣传之外，学校更重要是做好日常信息内容的制定和

平台的维护工作，引导现有留学生群体对自媒体平台进行宣传

和推广，比如通过朋友圈的传播进行二次宣传，利用现有的留

学生群体来最大程度上提升自媒体平台在他国学生群体和社会

上的影响力，帮助学校在他国学生群体和社会中产生更加广泛

的影响力，吸引更多高素质的留学生。

国内高校还可以利用国际上流行的自媒体平台，在平台上

建设官方账号，围绕我国传统文化、汉语知识学习、学校教学

情况来精心制定内容信息，在这些国际自媒体平台上进行信息

发布，吸引粉丝，持续提升账号的影响力，通过持续发布信息

来持续提升平台的影响力，为学校吸引更多潜在的高质量国际

留学生。

（四）构建完善监督机制，规范平台发展

自媒体平台作为新时代国内高校进行学生管理和服务的重

要平台，在学生群体中的流传度很高，也是学校和学生进行信

息沟通的重要渠道，对学生产生的影响比较广泛和深刻，在留

学生群体中也是如此。

所以新时代的高校需要重视面向留学生群体的自媒体平台

的监管，持续完善信息监督机制，对于自媒体平台上发布的信

息以及功能使用进行持续监管，承担好针对信息质量的把控责

任。

一方面，对于自媒体平台上发布的信息以及回应留学生诉

求的信息，安排专职工作人员进行监督和管理，确保信息质量

可靠，不会对留学生产生负面影响。

另一方面，还要及时了解留学生群体的舆论动态，监督留

学生群体中的舆情发展，一旦出现不良信息，及时通过学校官

方的自媒体平台进行舆情引导。

自媒体平台是一把双刃剑，国内高校在利用自媒体平台进

行信息服务过程中，必须要高度重视平台使用情况的监督和管

理，构建出一套行之有效的监管机制，确保自媒体平台的使用

保持在正确的轨道上，为留学生群体提供高质量的线上线下服

务。

三、结语

目前，我国已经发展进入自媒体时代，微信公众号、微博、

抖音等自媒体平台开始大量出现，成为社会公众接收信息的主

要平台，对于新时代高校的留学生群体管理工作的展开具有多

方面的积极作用。目前，国内高校在留学生管理工作中存在的

问题有：跨文化管理难度较大、留学生素养良莠不齐、存在语

言交流障碍、学生管理理念不同等，这些问题严重制约着国内

高校留学生管理工作的质量和效率，本文结合留学生管理工作

难点，为国内高校更好地利用自媒体平台展开留学生管理工作

提供了四种具体策略：一是提供信息服务，引导舆论走向；二

是挖掘平台多样化功能，提供生活与学习服务；三是扩大招生

宣传范围，提高学校影响力；四是构建完善监督机制，规范平

台发展。
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