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心育护花，暖如春风——浅谈班主任的工作艺术
刘星星

（盐城市串场河小学，江苏 盐城 224000）

摘要：处于小学阶段的学生有着心智单纯、想法幼稚的心理特征，导致容易被人影响和掌握。因而小学班主任应以心育护花的心态

来充分发挥班主任的功能，班主任应结合自己的教学经验和课堂教学方式引导学生积极健康地发展，此外，班主任还需不断探索高效、

科学的管理方法来营造和谐的班级氛围，并增强教师与学生、教师与家长间的沟通和交流，从而促进学生在班主任的管理中健康快乐地

成长。基于以上问题，班主任在进行班级管理的过程中充满了挑战和惊喜，本文阐述了班主任管理工作艺术性的具体表现。
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小学班主任为照顾学生的身体和心理肩负着繁重的管理工作，

既要进行课堂教学，还要满足学生的课后要求，其内容涉及较广，

还比较琐碎，从而加重了班主任的负担。

为有效地管理班级、处理好各种关系和烦琐事物，班主任需

要紧跟时代发展采用新颖有效的管理方式，进而为班主任的工作

增添了不少的艺术性。

小学生有着活泼好动的性格特点，班主任在开展学生管理时

便不能照搬促进成人发展的管理办法，应结合本班学生的爱好特

长和性格特点，专门设计适合小学生发展的管理办法。

此外，教师应用心开展班级管理工作，全身心地投入教育工

作中，给学生爱的教育，从而让学生感知教育管理中的艺术性。

一、对学生充满真情的爱心

班主任应以爱向学生走近，了解学生的心理变化，从而为开

展学科教育与班级管理工作奠定基础。“教育不能没有情感，没

有爱就如同池塘没有水。没有水就没有池塘，没有爱就没有教育。”

班主任需要更深次地了解学生并理解学生的行为活动，为此，

班主任应具备喜爱、信任学生的品质。班主任需要用爱来包容学生，

暖如春风般的感化学生，教师应没有差别地对待班级中的每位学

生，特别要注意的是不能忽略后进生的感受和需求，班主任应对

其倍加关怀。

班主任在开展班级工作时需以真诚的态度，对学生充满真情

的齐心，并尊重他们的个体差异，给学生如家般的温暖，并使得

他们感知到班主任的良苦用心，进而充分信任班主任，引导他们

发扬自己的长处，补救自己的短处。

记得 2017 年下半学期因工作调动我被分配到了一个新的学

校，担任二（2）班班主任并执教语文学科。对这个班的学生、家

长的情况我是毫无了解，学生、家长对我亦是陌生，在我们互相

相处的一个月中，我发现有的学生性格极其活跃，经常搞破坏，

班规毫不放在眼里；有的孩子比较内向，有心事也不找同学、老

师帮忙，只能默默苦闷或自己消化。

为了能够快速走进孩子们的内心，我绞尽脑汁想到一个办法，

我在班级图书角安装了一个“悄悄话信箱”，并在班会上向他们

介绍了“悄悄话信箱”的用途，积极引导学生遇到不开心的事或

者有好的建议都可以写下来投进我们的信箱。很快便收到了第一

批来信：“老师，我们的陈老师呢，为什么你来了她却不教我们了？

是你赶走她了么？”“老师，有时候你挺好的，有时候又挺凶的，

我希望你能对我们一直好！”“老师，我们的陈老师呢？我很想

她！”“老师，我们的陈老师还会再教我们么？”……

第一波的来信让我恍然大悟，原来很多小朋友因为想念带了

他们一年多的班主任陈老师，还不能适应我这个初来乍到、陌生、

有时还会发火的新老师而故意不遵守纪律，扰乱班规来表达他们

内心的不满……

基于此，我又开展了一次班会，在班会中一一解答了他们心

中的疑惑和制定了师生间的约定，他们很开心欣然接受。此后我

每天依旧收到很多封来信：“老师，你下课能跟我们做游戏、陪

我们玩么？”“老师，我今天惹你生气了，对不起！”“老师，

我今天心情不好，奶奶昨天批评我了，明明是弟弟犯的错，她却

总批评我。”“老师，我想爸爸了，很久没见过他了……”

一波波来信让我和他们建立了深厚的情谊，也让我快速融进

了他们的内心世界，一次次心灵的沟通让我们这个班在很短的时

间凝聚力增强了，学生之间、师生之间互帮互爱。其实每个学生

的内心都渴望得到老师的关爱。

二、公正对待学生、克服偏见

冰心曾说过：“世界上没有一朵鲜花不美丽，没有一个孩子

不可爱。因为每一个孩子都有一个丰富美好的内心世界，这是学

生的潜能。”许多教师从中得到有益的启发，班主任应公平公正

地对待每一位学生，并克服自己的偏见。

班级中的学生有着不同的学习态度、学习能力也存在差异，

从而学习成绩也有所不同，班主任应全面地考虑学生的不同之处，

结合学生的个人特点开展教学活动。

其中，在班干部或课代表与其他学生产生矛盾时，班主任应

更加谨慎地处理，认真分析辨别是非，以此来体现班主任处理事

情的公正性，从而让学生感知到班主任是无差别对待的。

班主任若是以自己的主观臆断来判断、感情用事，甚至有滤

镜地对待某些学生或是有所偏袒，会激发学生的逆反心理，导致

学生不服从管教，并损害班主任的形象，得不到学生的尊重，对

班主任以后的教学和管理工作产生负面影响。基于此，班主任以

公正的态度对待学生、处理矛盾，从而充分发挥班主任的作用。



102 Vol. 2 No. 07 2020育人不倦

三、细致地观察学生

爱默生有句名言：“我们每个人都有不停的沸点。”身为班

主任需要积极地去挖掘和探索学生的各项潜能，还应细致地观察

学生，并发现他们的闪光点，在以后的教学中给予他们表现长处

的机会。

班主任要想深入了解学生的内心活动和情感变化，应在课堂

上留意学生的表现，在课下积极与学生进行一对一的交流，通过

分析学生的行为习惯和言谈举止来了解学生的性格特点。

班主任需要注意的是在长时间地观察中应有针对性、有目标

地进行。在我所教学的班级中就有一个孩子他性格活泼、学习勤

勉并且多才多艺，小小年纪就参加过很多活动，可是一到学校就

沉默寡言，并且对上学有抵触心理，这使我对他为什么不愿意学

习有了疑惑。

随后在他学习的过程中，通过向与他相熟的教师和学生了解、

在课上课下留心观察，我通过各种渠道和方式搞清楚了事情的原

因，原来是他的年龄比一般同学稍大一些而他的自尊心又比较强，

怕同学们拿他的年龄开玩笑。

在清楚了事情的来龙去脉后，我便主动与他交谈，他告诉我：

我年龄比其他朋友大，怕他们笑话我，不愿意和我交朋友。一边

与我讲一边低声抽泣，很是委屈。我耐心地告诉他：“交朋友是

没有年龄限制的，你看我与你不也是好朋友吗，再有你性格活泼

大方，有谁不愿意与你交朋友啊！”

在进行了多次心理教导后，最终他正式留下来了，并且更加

敬重教师，成绩也有显著的进步。由此看来班主任应切身观察学

生的现状，并总结和分析搜集到的信息，进而有针对性地帮助和

指导学生。每个人身上都有缺点也有闪光点，我们要做的就是帮

他们扬长避短，让他们丢掉烦恼在属于自己的道路上成风破浪。

四、有耐心地开展思想教育

马克思有句名言：“为了孩子，我的举动必须非常温和而慎重。”

因而班主任在开展班级管理工作和课程教学时都应有足够的耐心，

通过以上途径对学生进行思想教育。

小学生的思想状况一般分为以下几种：

首先是思想比较积极上进的，学习态度端正，成绩斐然。即

使他们成绩比较乐观，但也是需要教师辅助解决问题的。部分学

生的家长对成绩要求较高，导致学生学习压力较大，反而使成绩

倒退，班主任需要多与他们交心，列举一些名人故事，进而增强

他们心理素质。

其次是思想需要进步，学习成绩比较一般的学生。这种状况

的学生占有很大的比重，可能在班主任眼中不起眼。相反，班主

任应多给他们一些鼓励和关注。我在教学当中曾遇到一位学生，

由于在家受到长辈的溺爱，对家长和教师的依赖性较强，在行事

中多以自己为中心，很少顾虑到其他同学的感受，导致不受班级

其他同学的关心，语文成绩也不理想。我在了解了情况之后，我

先跟她讲：“同学间是需要互帮互助的，你和他难免会遇到点困

难，比如忘记带笔啊、本子啊，这时候就需要同学的帮助了，所

以在与同学相处时应考虑到其他人的想法，若是觉得与同学有着

不同看法，也先告诉老师，老师帮你们评判。”之后这位学生和

同桌因为琐碎的小事发生矛盾时第一时间找到了我，我在了解事

情原委后以公正地态度处理了这件事情，她也表示了感谢。在之

后的教学中，我不厌其烦的从课堂和生活上对她进行教导和帮助，

最终她逐渐变得独立热情起来了，还交到了知心的朋友，语文成

绩也肉眼可见地提升了。

五、要有持之以恒的决心

苏霍姆林斯基有句名言：“最好的教师是在精神交往中忘记

自己是教师，而把学生视为朋友的那种教师。”班主任应以持之

以恒的决心进行班级管理教学，特别是在教育学习较差、自律性

不强的学生时，应进行间断性关注，不应重点关注，并取得一些

成果后就降低关注度，贵在坚持有恒心。

我曾经遇到过一个特殊的孩子，虽然她个子不高，却只愿意

坐在后排，每次放假回来后都会在课堂上打瞌睡、学习态度也不

积极。为此，我以开玩笑的口吻告诉她：“上课睡觉可不能变成

睡美人哦。”想通过情感交流让她意识到学习的重要性。在我的

耐心指导下，她的成绩明显地有所提高，但是在第二次开学时她

又恢复到了原有的状态。我及时地找她谈话，先表扬她的进步，

再进行开导，并每隔一段时间我都会对她的进步或退步进行深入

分析，帮助她解决遇到的问题。此后，她再也没有再打瞌睡，语

文成绩也很稳定。班主任应相信只要抱着持之以恒的决心来引导

学生，最终总会有一个好的结果，并反馈到学生的成绩上。　

六、结语

总而言之，小学阶段正是学生完善心智、培养学习兴趣的重

要时期，班主任应采用新颖有效的方式来开展班级管理工作，并

热爱其工作，给予学生爱的教育，全面提高学生的文学素养，为

他们以后的发展奠定坚实的基础。班主任还应结合学生的实际情

况合理地调整教学方法，进而鼓励学生、引导学生积极健康地成长。

此外，教师不仅要照顾到学生的课堂需求，还要关照学生的日常

生活，及时发现学生的异常，从而有爱地对他进行引导。有人说，

孩子是张白纸，完全可以按照我们大人的意愿来描绘、设计他的

未来；又有人说孩子是种子，要静待花开。要我说孩子不是白纸

也不是种子，他有自己的灵魂有自己的意愿，我们能做的就是管

不住灵魂的时候拉一把，思想跑偏的时候拽一下。我们老师更应

该是火把，自带能量并能量饱满地传递给孩子。这就是我们的工

作艺术。
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