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产教融合视域下中职高星级饭店
专业人才培养方案制定的调查报告

任熹璇

（成都青苏职业中专学校，四川 成都 610091）

摘要：我国产业升级正逐步向价值链中高端迈进，要求职业教育必须也得跟上脚步，然而目前中职教育培养的技术技能人才不能完

全适应产业转型升级的需要。本文以抽样调查、访谈调查、问卷调查等方法，就怎样落实各级政府部门提出的职业教育改革方案？怎样

培育适应市场需求的人才？怎样切实解决企业参与办学过程中凸显的问题？三方面问题进行调查和分析。
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一、调查目的与意义

近年来，随着旅游产业结构升级转型的快速发展，成都市青羊

区作为首批四川省全域旅游示范区，对酒店专业高层次技术技能人

才需求加大。职业教育是现代教育体系的重要一环，中职教育是与

经济发展密切关联的一种教育类型，承载着更多提升劳动素质、服

务产业发展、促进就业创业、承载技术技能的经济社会发展重任，

是中国新生力量中很大的一部分，因此，引企入教，促进校企有效

合作，破解产教融合、校企合作的难点，推动产教协同育人就是目

前中职酒店专业教育应该思考并解决的问题具有重要意义。

然而目前，受多种因素影响，中职酒店专业仍然有很多问题

存在，酒店专业课程的开设方向与行业实际需求脱节、课程的评

价标准与行业标准的脱离培养出来的学生难以适应科学技术的发

展、专业课程内容更新滞后于产业生产实践、达不到行业高速发

展的需要。为了适应新业态就对酒店管理的从业人员提出了更高、

更新的要求，因此，制定学校《产教融合视域下中职酒店专业人

才培养方案》的高星级饭店教研组成员采用抽样调查、问卷调查、

访谈调查等方法，对中职酒店专业课程进行产教融合的开发进行

了有效地了解分析，调查、统计及分析。提出产教融合视域下中

职酒店专业课程改革与开发的措施，为中职酒店专业学生的课程

标准与课程内容等方面提供指导与建议。

二、调查对象与方法

（一）调查对象

1. 成都市青苏职业中专学校 2018 级及 2018 年前酒店专业毕

业学生

选取成都市青苏职业中专学校 2018 级及 2018 年前酒店专业

可追踪毕业学生为调查对象，采用随机整群抽样的方法，抽样调

查 130 名学生，回收有效问卷 126 份，有效回收率 96.9%，其中

男生59人，女生67人，抽样毕业生涉及酒店专业中餐服务与管理、

咖啡、茶艺、前台、客房、康乐方向，具有一定代表性。严格监

控调查全过程，调查可信度高。抽样调查对象的分布情况如下：

表 1　男女生就业情况统计

就业方向 男生人数 女生人数
男生

比率

女生

比率

就业方向

百分比

餐饮服务管理 28 19 22% 15% 37%

咖啡 10 14 7% 11% 19%

茶艺 8 20 6% 15% 22%

前厅与客房 7 10 5% 7% 13%

康乐 6 4 4% 3% 7%

2. 成都市青苏职业中专学校 2019 级及 2020 年酒店专业在校

学生

选取成都市青苏职业中专学校 2019 级及 2020 年酒店专业在

校学生为调查对象，采用随机整群抽样的方法，抽样调查 61 名学

生，回收有效问卷 60 份，有效回收率 98.3%，其中男生 35 人，

女生 25 人，抽样学生均为酒店专业酒店管理专业在校中职学生，

具有一定代表性。

严格监控调查全过程，调查可信度高。抽样调查对象的分布

情况如下：

表 2　酒店管理男女生占比

专业类别 男生人数 女生人数 百分比率

酒店管理 35 25 58.3% 41.6%

3. 定向合作香港唐宫餐饮管理集团、zoo 咖啡

（二）调查方法

本调查运用问卷星对不同调查对象，采用问卷调查、抽样调查、

访谈调查的方法进行调查，基于详实的数据分析对中职酒店专业学

生的就业意愿、就业发展、企业需求及专业课程开设现状进行分析。

三、调查结果与分析

（一）中职酒店专业学生职业关键能力构成与行业需求脱轨

图 1　中职酒店专业学生情况调查

1. 问卷结果：从表 1 数据可以看出，40.74% 的定向企业在实

际用人过程中发现，目前中职酒店专业定向培养学生在学校所学

技能与他在企业工作时的联系不大，目前学校培养出的学生远离

企业员工要求、岗位贴近度低。

2. 访谈结果：通过对合作企业的访谈得知，目前中职酒店专

业定向培养生在合作企业实际工作的过程中普遍表现出：

（1）服务意识淡薄 -- 在具体的岗位工作中能基本运用专业

知识与专业技能，但是工作过程中缺乏顾客至上的服务意识。例

如：“在中餐厅实习的学生在零点就餐服务的过程中存在，点菜、

上菜的问询过于机械，通过学校的学习以及岗前培训能掌握点菜

等工作程序与步骤，却仅仅停留在机械问询，服务语言、服务态

度欠佳，无法提供优质服务、让客人满意的服务等问题。”

（2）服务技能脱轨 -- 新形势下餐饮行业中已经掀起了智能
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点餐、机器送餐的热潮，很大程度上方便了人们的生活，智能酒

店也逐渐兴起所以对于企业而言，希望实习生或服务人员具备一

定的信息素养以及创新能力。就如上述的点餐例子，在实际点餐、

送餐服务过程中已经开始广泛运用人工智能，因此，企业更需要

中职酒店专业学生具备创新的能力，具备运用新型技术的能力，

能运用一些信息技术来服务工作。

（3）服务习惯较差——在对ZOO咖啡进行访谈调查的过程中

发现，部分学生存在由于每次出品都不能按照规范生产原则进行物

品准备、摆放、整理、清晰，因此造成生产效率的问题。原因是学

生在专业课学习的过程中没有贯穿规范的生产、服务习惯的养成。

（4）创新能力欠缺 -- 在对 ZOO咖啡进行访谈调查的过程中

发现，学生在进行咖啡店实际工作中表现出虽然能完成咖啡出品，

但是并不能人性化的依照客人个性化需求进行灵活调整与搭配，

因此企业表示实习学生存在创新能力较差的问题，这个主要也是

学生在专业课学习的过程中没有贯穿创新意识的培养。

3. 结果分析：在实际行业工作中作为服务行业的酒店业核心

内容主要是要与各种各样的人打交道，因此人际合作能力、语言

表达能力、应变沟通能力是做好服务的关键。而解决创新能力、

专业技能知识是酒店希望学校培养出的学生具备的综合职业能力。

中职学校对酒店管理专业学生的能力要求过于片面，忽略了中职

酒店管理专业的学生是要面向市场的。

（二）中职酒店专业课程开设与就业需求偏离

图 2　中职酒店专业课程

1. 问卷结果：图 2反映出酒店及相关产业不同方向职位空缺

所占比率。酒店职位事实上的空缺与员工招聘难是整个酒店行业

目前的棘手问题。在如今行业实际操作中，不同岗位所需人员性质、

能力要求是不一样的。在与企业进行访谈调查的过程中还发现行

业人员短缺存在流动性大、稳定性差的长期问题以及人才缺口与

培养目标不吻合的紧迫性问题。

2. 调研结果：

（1）酒店专业课程开设忽略岗位需求：经过实际调研中发现，

中职酒店专业课程方向的开设并未充分考虑行业整体以及当地人

才市场的人才缺口与需求。

（2）酒店专业课程开设缺乏整体规划：本调查小组发现，目

前中职酒店专业课程的开发缺乏整体规划，比如：酒店专业礼仪

课程是培养酒店服务行业专业型与创新型人才的核心课程，可是

实际的课程实践中礼仪课程缺乏整体化、模块化、系统化的开发

应用，造成中职酒店专业学生礼仪培养的片面性。

（3）酒店专业课程检测缺少行业标准：本调查小组发现，目

前中职酒店专业课程的检测仍然停留在学校教学过程中单纯的知

识与技能的检验。存在着并没有真正实现校企的融合，缺少企业

的检验标准或者企业的检验流于形式的特点。

3.结果分析：上述调查结果都说明中职学校酒店专业课程的设置

与开发与酒店行业人力资源所需“质”与“量”存在偏离。要想培养

出酒店行业需要的专业人才，酒店课程的开发就需要参考行业人才需

求的大前提，课程内容的设计就需要考虑到行业所需学生的专业能力，

而课程标准的设定就不能出现片面化的一些东西，需要通过整体系统

的教学与管理意识的培养，这样才能培养好一大批的学生。

（三）校企合作中学生时间分配存在分歧

图 3　学生时间分配

1. 问卷结果：从图 1可以看出把中职学生在进入企业实习的

时间化作 100 分，企业实习生实习时间中 44.44% 的时间用于增强

工作技能，企业投入与反馈比失调。

2.访谈结果：在访谈中发现，企业更希望学生能去到岗位就能立

即上岗或者在尽可能短的时间里尽早上手。学生在企业实习的时间本

就有限，但由于学生在校学习时的学习内容与岗位需求存在偏差与脱

节，因此，学生需要较长时间的培训与跟岗，企业因此存在顾虑。

3. 结果分析：企业参与职业教育办学面临比较严峻的现实问题

是 --作为以营利为目的、从事商品生产经营和服务活动的经济组

织，即便出于育人公益目的参与职业教育办学都仍会受到预期成本

和收益的影响，但是，学校是非盈利性质的组织单位。因此，如何

根据不同行业及其职业岗位技能形成周期形成灵活制定可操作性的

匹配学生企业实训的时间及评价体制使我们目前要解决的问题。

四、结论与建议

通过以上的调查结果分析可知，目前中职酒店专业人才培养、

教学质量较低，在酒店管理专业人才培养过程中，学校比较重视理

论知识的教授，而容易忽略学生实践的能力，这样的话就容易导致

很多学生在学校学到了很多的专业知识，步入社会后才发现很多学

校学到的知识并不适用于生活实际，主要存在的问题有以下几点：

培养出的学生能力与行业所需实际岗位能力脱节、学校目前专业课

程开发与行业需求偏离、校企合作时间还需协调等等的问题。

建议：中职酒店专业要实现高素质、高技能酒店专业人才的

培养，必须建立产教融合的酒店专业课课程体系。多与相关企业

进行合作，让学生能学以致用，用学校学到的理论知识进行实践，

学校酒店专业课程开发、酒店专业课程标准要以企业方提供的职

业资历架构为基础，对接专业课程体系建设，引入专家团队对已

有专业进行优化调整，比如，开展相关酒店管理专业的讲座以及

座谈会等等，解决学生的一些问题，保证公共基础和专业课程比

例适当，合理调整结构才能保证学生达到岗位职业能力，同时，

多让学生去到相关专业的企业去实践，让学生在实践中去发现问

题，解决问题，不断提高学生的专业技能。

五、结语

想要培养出优秀的酒店管理专业人才就要中职学校与酒店加

强合作，课程中也可设计一些动手操作的内容，多给学生实习的

机会，学校要了解当今社会发展需要，了解企业发展情况，加强

校企合作，共同培养专业人才，中高职有机衔接、普职相互融通、

学校教育与职业培训并举，让学生理论知识与实践相结合，在实

践中查漏补缺，做到学以致用，不断提高自己，才能实现培养目标。
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