
102 Vol. 2 No. 12 2020经验交流

浅谈辅导员工作
段宏军　唐　斌

（湖南交通工程学院，湖南 衡阳 421099）

摘要：辅导员工作平凡中孕育着伟大，卑微中滋生着高尚，辛苦中谋求着快乐，耕耘中收获着欣慰。新时代辅导员，要有责任心，

强烈的时代使命感，能帮学生树立正确的人生观价值观，做一名社会用的的青年，有责任，敢担当，为振兴时代发展，民族振兴和复兴

起到基础作用，作为一名本科学院辅导员，也深深体会到进代责任感，但是如何培育出合格的，符合时代发展要求，有责任敢担当，不

辱时代使命的新时代大学生对我们辅导员来讲是一个挑战。
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辅导员工作的优劣，关系到班级管理，学校工作的承上启下，

也关系到学生正确的世界观，价值观形成，也直接和间节关系到

校园文明程度的优劣。所以作为时代辅导员我们要有高度的责任

心，辅导员工作具体围绕四条线：一是贯穿一条红线，政治挂帅；

二是守住一条底线，安全稳定；三是凸出一条主线，督学明智；

四是划清一条界限，泾渭分明。本文对于如何做好辅导员工作阐

述了一些个人的观点

一、精准挑选培养班委会、团委会两支队伍重要性

班委会和团委会起举足重事作用。在学校辅导员管理工作中

任课老师的日常教学工作中起着传承上下作用，也是保障学校教

学工作正常开展，推动各项日常管理工作进行的重要组成部分。

新时代条件背景下，随着高校越来越多，和国家一直扩招政

策的落地，现代大学生不再像是原来六七十年代大学生那样心理，

但我们要根据实际困难，因材施教。

所以我们每个班级必须要建设两支队伍才能稳定和提升班级

工作，有利于减轻辅导员的工作负担，这样的工作，可以建立健

康的班集体，也是学校推行各种素质教育和心理健康教育的关键

因素。

这两支队伍在学生管理工作中起到一起的示范作用，在关键

时刻能领导全班的管理工作，对班级的学分建设，国家政策落地，

学院的指导工作实施和维护班级稳定、校园文化建设、文明建设、

良好学风起到得要的作用，所以辅导员在这方面一定看准学生，

精选优秀学生，有责任，有担当的学生，进入两会管理队伍。每

一天，我们都能看到两支队伍成员的身影在校园里不停地穿梭、

忙碌，没有了他们对工作的支持、帮助，千头万绪的学生管理工作，

仅凭辅导员一人力量是无法承担完成的。

辅导员工作涉及面广、事务琐碎，涉及面广，在面对如此繁

重的学生管理工作时，辅导员必须选拔配备强有力的助手，那就

是我们的两支队伍。

二、持之以恒做好“三下工作”

树立务实的工作作风，加强创文明校园力度，持之以恒“下

课堂、下食堂、下寝室”常态工作。我们平时通过。这些工作就

会经常与学生接触，可以通过交流和沟通来了解学生的心理，了

解学生家庭背景，了解班级的目前状况，这样达到与学生交朋友，

互相了解更好互动，和开展班级工作，从而建立健康的师生关系，

辅导员的言行举止、仪表风范、人格素质形象，必然成为学生“审

美”的焦点，会潜移默化成为学生心中“活标本”。

辅导员要站在学生立场，用学生的心态和心理与看待学生，

从学生观点去看待每个事物的变化，以学生的审美观点与判断每

一个事物，同事也互相讨论事物的对错，用正确的观点与引导学生，

帮助学生走出困境，树立正确的的人生观，这样可以取得学生信任，

有助于我们平时工作的开展。

三、掌握贫困生信息，关爱困难学生

最近几年来，由于国家资助体系的完善，对贫困生的资助越

来越大，比如建档立卡可以让辅导员清楚清晰定位贫困生，但是

如何在贫困生方面做到公平公正，这样的细致工作就要我们细心

关注了解贫困生，是真的贫困还是假贫困，是不是他们真真意义

上的贫困，国家的助学金是对确实家庭经济困难的学生，我们也

要明察暗访，多和班里其他同学，同寝室同学沟通，了解他们的

生活和学习情况。

在评比上也不能放大其词宣扬，要尊重学生的心理，保证学

生隐私，再者也要与家长取得联系，了解家里实际情况，必要时

可以问一下村委会，或者其他一起来的学生，了解家里实际情况，

做到精准到位评比。

再者做好学生思想稳定工作，有些学生在钱的面前，特意故

意隐瞒事实，互相拉票，承诺好处，等一系列的，不良风气，使

我们的工作无法落到实处。所以作为辅导员，一定要做到，多看，

多听，多想，多问，多了解，不轻易承诺，不轻易下结论，使我

们的工作实实在的落在实处，我们也不因贫困造成辍学，确保学

生按时完成学业，使国家政策落到实处，做到真正意义上的扶贫。

四、热心学生的心理健康指导

现在大学生心理健康的问题目一直困扰着辅导员，作为新时
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代辅导员一定是学生的心理咨询师，一定要准确把握事物发展的

实际，来评价事物的结果，要从根本上了解事物的本质，才能下

定义，不然处事不好，适得及反。

健康心理是大学生在学校生活、学习的基本条件，不良的心

理不健康因素，我们要积极引导，帮困学生摆脱困扰，走出困境，

然而，这一代的大学生也有自身的问题。由于上一代计划生育影响，

多数家庭只生了一个，学生从小在比较宽裕的环境中成长，糖水

中泡大。

首先我们入校后，要组织心理测试，要有评估结果，要有评

估依据，对有心理健康问的学生我们要单独谈话，不能公开，保

证隐私，再者依靠心理健康委员提供信息。

比如有些学生与其他同学生活格格不如，不合群，内向不讲话，

单独独来独往，自言自语，辅导员一定要及时关注，重点关注，适时、

适度找情绪波动同学谈心了解，平衡心态。帮助他们转变观点，

将自己正确定位。从思想上热爱自己的学校，热爱自己的专业。

心理工作是一项隐形工作，是看不见，摸不着的，但是又是

一个重大的学生管理工作，如果处理不好，会出现严重的后果，

我们一定找准目标，定好方向，积极主动，解决危机。

五、提高敏感点嗅觉，重视思想政治教育

每个时代都有每个时代学生的敏感点，每个时间段有每个时

间段的敏感点，学生一入校他的敏感点是学校，学费，住宿，学

校环境，校院文明文化建设，学生入校后不久，军训，学课老师，

专业是否选对，学校是否可以兼职，是否有心意合适的朋友，学

校突发新闻谈话点，感兴趣的事。

但是如何解决这些问题，作为辅导员，这时首先要给学生树

一个良好的形像，正能量，用正面的观点去积极引导学生，聆听

每一个学生的发声，记录好学生每个提问，解决好学生疑问，并

且及时的关心学生，想学之所想，急学生之所急，真正解决学生

的实际问题。做到公平公正，用事实说话，用德感人，这样才能

真正得到学生尊敬和爱戴，促进辅导员工作卓有成效。

六、关于学生出去就业问题、择业问题，包括创业问题

近段时间大学生就业问题一直是个头痛问题，如果进得来走

出去，也是最近高校最关注的事，因为就业一直影响到招生，再

加国家的重视，和就业力度，高校就业工作有着不少的压力，但

是辅导员如何引导学生就好业，这是一个关键的问题。

在平时的学习中，有些学生眼里一直认为，毕业就有高薪，

因为自己是大学生，所以造成了高不成，低不就，这时辅导员一

定要积极引导学生，树立正确的就业观，先就业，了解就业的趋

势和环境，再去择业，也就我们通常所说的跳槽。

择业一般是建立在经验的基础上，如果创业的话，刚毕业肯

定不行，一是没资金，二没有实力，三没社会经验，一毕业来创业，

失败的概率是较大，但创业必须建立在以上三点上，才能成功，

做好对学生就业方面的引导，大力宣传党和国家对大学生自主创

业的扶植优惠政策。

七、辅导员工作倾注一个“爱”字

没有爱的教育是不健康的教育，所有的一切育人教育要建立

在爱的基础上，作为辅导员首先要热爱教育事业，热爱班级管理

学生工作，这也是辅导员基本的素养，辅导员的爱多数表现在在

对待学生象对待自己的孩子一样，呵护。

虽然是大学生，但是处在青春发育时期，他们都没有离开校门，

对外面的社会还是一无所知，教师也应当象父母一样，耐心对待

学生的错误，人之圣贤，孰能无过。

作为一位老师，要心胸开阔，千万不能拿学生的过错来说事，

也不能不斤斤计较，要用广阔的心胸去容纳学生的过错，去发现

学生的缺点和过错是什么，错在哪里，用启发式，让他自己去发现，

并能智慧地提醒学生，用自己的爱心去教育打动学生和感化学生。

教育本来就是三分教七分等，用耐心和细心给学生时间自我

感悟，并且让他们认识和改正自己缺点和错误，并保证以后不再

犯下同样错误，能只有这样才能使学生形成自信、自尊、自爱，

又尊重他人的良好品质，才能使学生得到品格和智慧的全面发展。

八、加强学习，提高自己的业务能力

学，然后知不足；不学习感觉不到差距的存在，越学习越感

觉到不懂的东西太多。要保证学生真正掌握知识，给学生一杯水，

辅导员自己必须具备一桶水。平时多与同事交流，处事方式，虚

怀若谷，树立终身学习的意识，不断学习和掌握现代化教育技能，

不断对自己的教育、管理方式进行反思、改正，不断提升自身的

技能和专业水平，不断改善自己的知识结构。

我想，只有真正热爱学生管理工作、走进学生的内心世界，

打开学生封闭的心灵，用耐心去感化。那么，我一定会成为合格

的学生拥护的辅导员。

辅导员工作是一项长期工作，也是一项错综复杂的工作，同

时辅导员要具备各项的心理素质，才能应战各种突发事情，做好

辅导员工作也不是一腔热情就能达到预期效果，这是一项细致入

微，润物细无声的工作，只有在平时的工作中，细心，爱心，静心，

才能把这项工作做到极致。
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