
0912021 年第 3 卷第 01 期 经验交流

因势利导应对教学“突发”事件——
基于小学教师课堂“突发”事件的教学案例研究

罗文思 

（东莞市塘厦镇中心小学，广东 东莞 523710）

摘要：课堂突发事件是在课堂教学过程中由教师、学生或环境等因素引发，对教师教学和学生课堂学习产生一定影响，出乎教师意

料之外的事件，具有不确定性、复杂性和突发性。掌握处理课堂突发事件的对策对于小学教师而言十分重要。本研究立足于语文教学课堂，

从三个典型教学案例出发，深层挖掘其内涵和意义，更多地从可行性和有效途径考量，从而更好地为教学服务，提高教学效率，凝练教

学艺术。
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一、问题的提出

我们教师，在教学的过程中，面对的是一个个鲜活的生命，

你永远不知道下一句从孩子们的嘴里会迸出什么话，给你什么样

意想不到的回答，作出怎样让你始料不及的回应。这些一件件、

一桩桩超出你脑洞范围的事件，这些不可预知的教学反应，我统

称之为教学“突发”事件。这便是在教学当中出现的，不可预知的、

无法预测的、突然发生的事件。这样的教学“突发”事件，需要

教学机智来有效应对，不仅及时化解了尴尬，更重要的是使教学

继续有序进行。

本人一直认为，一个好教师就应该是深入浅出的。如果不能

浅出，那一定是还不够深入。我一直担心自己教的东西让 9 岁的

孩子听不懂，但我发现是我低估了孩子们。孩子们足够聪明，能

够听懂课堂的知识并很快很好地吸收。我要做的就是给孩子们呈

现一节精彩的课程。

在正常有序进行的教学课堂中，总会不可避免地出现令教师

意想不到的教学“突发”事件，那么，在如此突然的教学情境下，

教师应如何采取有效策略去应对呢？尤其是对于小学教师而言，

掌握有效的应对策略，对把控课堂教学以及提高课堂效率尤为重

要。

二、文献综述

研究显示，对于大多数教师而言，课堂管理是最感棘手的事

情之一，也是其职业压力的主要来源，对于新手教师尤其如此。

相关课堂研究发现，小学新手教师在面对课堂“突发”事件的处

理上，主要表现为以下三点：

第一，关注学生的时间不够。大部分小学新手教师对教学内

容的处理以及教学过程的安排上，只关注教案的实施，而无暇顾

及学生的学习状态。

第二，通过强调严肃来改善课堂管理。新教师在处理课堂问

题行为时，更倾向于“专制型”课堂管理，其管理行为更多指向

于处理学生不良问题行为，而不是激励学生更好地参与课堂教学。

第三，常停止教学过程来进行课堂管理。一旦课堂出现问题，

新手教师一般会停止上课，专门花时间来处理，对策也较少，处

理措施多为点名批评和提问。

在此基础上，根据小学教师应对课堂“突发”事件而采取的

策略及其灵活程度与有效性，我认为小学教师在处理课堂“突发”

事件的进程中，大致要经历以下三个阶段：

第一阶段，是前技术阶段。这个阶段的教师处于经验的初步

积累时期，在经验不充足的情况下只能依靠个人的感性进行粗糙

处理，甚至制止性的干预。

第二阶段，是技术上升阶段。此阶段的教师已积累较为充足

的教学经验，能较为灵活地处理课堂上出现的“突发”事件。

第三阶段，是技术自主阶段。这个时期的教师凭借扎实的专

业素养，对教学内容胸有成竹，关注学生的差异，面对课堂上出

现的“突发”事件，能及时运用非语言行为有效制止或转化“突发”

事件，使课堂往更好的方向发展。

可以发现，小学新手教师在课堂“突发”事件的处理上，缺

乏一定的经验，基本上都是停留在前技术阶段。要想更快地提升

小学新手教师对课堂“突发”事件的处理能力，首先必须从意识

层面出发，提高新手教师的意识水平，在处理“突发”事件的过

程中，有效抓住课堂“突发”事件的关键特征，积极运用教学机

智灵活转化。

以下，可通过本人亲身经历的三个案例，进行分析。

三、案例分析

（一）教学“突发”案例一

孩子们足够聪明。当我说到要争取把老师当堂课的内容当堂

吸收时，其中一个孩子马上做出平时吃饭般模样，意思是告诉我，

他把课本的内容“吃”了，吸收了。我当时哭笑不得，但仔细想想，

孩子没错啊，而且这还说明他很聪明，也真的上课十分认真听讲了。

我不能否定孩子，我急中生智，只能说：“‘吸收’一词有两种意思，

一种就是刚才这位同学所说的，把‘东西’吃了，吸取里面的营养；

另一种意思则是看不见的，把知识理解了，这是我们肉眼看不见的，

但大脑把它弄懂了。”
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（二）教学“突发”案例二

还有一次，上《卖火柴的小女孩》一课，当说到小女孩渴望

得到奶奶的疼爱时，这孩子情不自禁地大声地说到：“谁会渴望

疼的呢？”我对孩子无礼地打扰课堂纪律表示气愤，但，仔细一想，

孩子这一提问不恰恰可以让孩子们加深对“疼”这一字的理解吗？

何乐而不为呢？况且，也许很多孩子也不懂“疼爱”一词的意思。

我又急中生智，说：“‘疼’这一字也有两个意思，一则表示‘疼痛’，

二则表示‘疼爱’、‘关爱’。那这里的意思当然是第二个的意思‘关

爱’、‘疼爱’啦！”

（三）教学“突发”案例三

孩子们的“一语惊人”永远超出我们的想象。在教学《美丽

的小兴安岭》一文时，当讲到词语品析，体会作者的准确用词时，

文中一句“山上的积雪融化了，雪水汇成小溪，淙淙地流着”，

品析句子当中的“汇”字，我说：“‘汇’字用得好。溪水一下

子都往一个方向流淌，好像都动了起来。这雪水汇成小溪的画面感、

动感自然而然地浮现在读者的脑海中。同学们不仅要学会品析，

还要学会积累和运用。”这时，一个孩子毫不犹豫地说出一个词：

“悦港汇”，这闹得全班同学哈哈大笑。我正想把那孩子劈头盖

脸地大骂一顿，这时，灵光一闪，我说道：“其实，他说得对。

同学们不要笑，我们一起来运用刚才说的方法分析一下‘悦港汇’

当中的‘汇’一字。‘悦港汇’，表面意思是说优良的港货产品

在此处汇聚，那么此处的‘汇’与课文中的‘汇’的使用方法有

异曲同工之处，好的东西都往一个方向聚拢，这也是开发商的聪

明之处，‘悦港汇’这名字起得真是妙极了，一个名字便能吸引

广大顾客前来购买商品。”同学们早已听得如痴如醉，我也为自

己的解释感到十分满意。

从以上三个案例来看，其实教学过程中还会有很多这种需要

用到教学机智的情况，不要害怕孩子们的捣乱，他们的“捣乱”

一方面可能真的只是他们脑洞太大引发的思考，另一方面才可能

是想破坏课堂而捣的蛋。这也充分考验了我作为站在三尺讲台上

教书的老师怎么回答孩子各种千奇百怪的问题。不得不说，孩子

才是老师不断学习的动力啊！老师们还真怕有一天被孩子的问题

难住了呢！

四、结论阐释

（一）结论

从文献综述和案例分析看来，层出不穷的课堂“突发”事件

对于许多教师来说是一件头疼的事，特别是对于缺乏经验的新手

教师而言，更加感到手足无措。但是，课堂突发事件亦是一种难

得的教育资源。如果教师能改变对课堂“突发”事件的片面看法，

将其看作是重要的教育教学资源，把握教育契机、促成课堂的精

彩生成，那么课堂教学效果会有较大的提升。

（二）模型阐释

综上所述，在处理课堂教学“突发”事件的过程中，小学新

手教师要想成为专家型教师，一般需要经历以下三个阶段：前技

术阶段、技术上升阶段、技术自主阶段。前技术阶段的小学教师

尚处新手时期，在经验不充足的情况下依靠个人感性来应对课堂

教学“突发”事件；技术上升阶段的小学教师积累了一定的教学

经验，能较为灵活地处理课堂“突发”事件；技术自主阶段的小

学教师依托扎实的专业素养，能够有效转化课堂教学“突发”事件，

提升课堂教学效果。达成技术自主阶段之后的小学教师，应适当

回归前技术阶段，重新在更高的起点进行新一阶段的循环。这三

个阶段彼此关联，有机联系，螺旋循环上升。如下图所示：

小学教师应对课堂教学“突发”事件三阶段模型图
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