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人工智能背景下高校教育教学管理的创新发展
陈立锋

（湖南科技大学机电工程学院，湖南 湘潭 411201）

摘要：高校作为人才培养的重要阵地，应当时刻关注社会上信息技术的变化，利用新型的信息技术达到高质量人才培养的目的。当

今社会可谓是互联网信息社会，人工智能的发展越来越快速，高校就需要时刻关注人工智能和信息技术的发展，建立人工智能人才培养

体系。本篇文章就立足于人工智能背景来对高校教育教学管理工作进行研究，并提出一些创新性建议，促进高校教育教学管理工作的有

序发展。
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一、人工智能背景下高校教育教学管理现状探析

人工智能已经算不上是一个新兴词汇，它在 1956 年就已经出

现，至今已有 65 年的历史，但它一直在进行技术上的革新和应用

范围上的扩大，现在已经在教育教学领域有了一定的成就。下面

就将以高校的教育教学管理为例来分析人工智能的应用现状。

（一）教师职工管理

高校的人员组成十分复杂，除了占比最大的学生之外，还

包括教师、管理人员、后勤人员等，想要对教师和职工进行一

对一的有效管理是十分困难的一件事，所以在高校教师职工的

管理中就引进了人工智能技术来进行有效的管理。高校通过人

脸识别和上下班打卡等技术保证了教师和不同岗位职工的到岗

率，减少了人力资源的浪费。同时在教师教学管理中提倡教师

使用多媒体进行授课，在教室多媒体中使用芯片技术，一师一卡，

能够对多媒体教具的使用率进行观察，以本校为样本分析教师

的教学风格，帮助高校更好地进行教师课堂教学方面的管理。

但是人工智能技术对教师职工的管理层面还有些不到位，像是

教师课堂教学手段的丰富程度和食堂就餐流程的便捷程度都还

有待深入。

（二）学生学习生活管理

学生作为高校教育教学管理最重要的主体，在一定程度上可

以说是高校的各项资源分配都是以学生为出发点和落脚点的，所

以高校学生学业管理中也使用了人工智能技术，从学生入学之初

到学生毕业之后的很长一段时间里，高校都在使用人工智能技术

对学生的学习和生活进行管理。在学生的学习管理中，高校使用

大数据技术分析学生课堂学习状态以及考试的成绩，以高校所有

学生作为调查样本分析高校教育教学管理的范式，高校为学生建

立了一个可视化的学业动态体系，学生可以登录学校专属网站来

查看本人自入学至毕业的所有考试成绩，然后还可以通过专属成

绩折线图或柱状图的形式来分析自身成绩的长处和短板。在学生

的日常生活中，高校使用电子饭卡和虚拟学生证等形式对学生进

行衣食住行方面的管理。但是随着人工智能技术的发展，高校在

学生学习和生活方面的管理方式还未及时进行更新，其管理方式

和人工智能的发展趋势存在一定的时间差。

（三）教育教学质量的评价管理

对高校教育教学质量的评价管理也是人工智能在高校管理中

的应用之一，无论是教师还是学生还是高校其他岗位上的职工，

都需要对自身的学习和工作进行总结评价。在人工智能背景下，

高校通过建立专属域名和专属网站的方式来对全体学生和教职工

进行评价。在高校专属的网站中分为了不同的登录通道，学生和

教职工以及网站管理人员的登录界面是不同的，这样能够帮助学

生和教职工有针对性地进行学习和教育教学的评价与自我评价。

但是在高校教育教学质量的评价管理中，一些最新的人工智能技

术，像智能机器人等的使用率较低，所以高校教育教学管理工作

中还需扩大人工智能新技术的使用率。

二、人工智能对高校教育教学管理的意义

社会是不断向前发展的，高校教育教学管理也需要与时俱进，

早在很久之前高校就开始使用人工智能技术进行管理，其对高校

教育教学管理的作用和意义可简单总结为以下三点。

（一）提升了高校教育教学管理的效率

人工智能技术以其简便快捷的特性能够提升高校教育教学管

理的效率。人工智能技术在一定程度上减少了高校管理的重复工

作，节约了高校的人力资源和管理成本。在数量庞大的学生和教

职工的教育教学管理上，人工智能大数据技术就能够进行高效的

管理。

（二）提升了高校教育教学管理的质量

高校教育教学管理工作的目的和要求就是要保证质量，以质

量促发展。人工智能大数据技术能够在一定程度上避免纯人工教

育教学和管理工作中出现的错误，不仅提升了高校教育教学管理

的效率，还提升了高校教育教学管理的质量。

（三）提升了学生和教职工参与高校管理的积极性

人工智能技术的创新与发展能够在一定程度上代表社会高

新技术的发展，高校学生和教职工又身处互联网信息化时代，

对高新技术始终持有高度的热情，所以在高校教育教学工作中

使用人工智能技术进行管理，能够提升学生和教职工参与高校

管理的积极性，从教育教学主体层面上保证了高校管理工作的

质量。
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三、人工智能背景下创新高校教育教学管理模式的有效措施

（一）创新高校专属域名和网站，提升高校原有管理模式的

有效性

高校使用人工智能技术进行教育教学管理历程中，已经形成

了相对成熟的管理体系，专属域名和专属网站就是管理体系中的

一项，所以在人工智能技术新发展的当下，高校可以对原有的域

名和网站进行创新，提升高校原有管理模式的有效性。

首先，高校需要对原有的域名进行创新和改革。高校建立专

属域名是为了学生和教职工能迅速定位，避免学生和教职工记忆

一长串的 IP 地址，便于他们访问学校的网站。在人工智能技术迅

速发展和革新当下，高校的域名也需要随之改革，需要提升域名

的安全性、独特性和简便性。高校可以聘请专业人员进行域名的

改革，建立高强度的防火墙来防止黑客和不法分子对高校网站的

非法侵入，以此来提升高校专属域名的安全性；再根据高校教育

文化特色和建校背景等一系列独特的因素来更新高校专属域名，

以此来提升高校域名的独特性；最后还需要考虑学生和教职工的

记忆体验和使用体验，尽量缩短域名的长度，提升域名的简便性。

其次，高校需要对原有的网站进行创新和改革。高校建立专

属域名相应地也建立了配套的专属网站。随着人工智能技术的发

展，高校专属网站的板块分布和功能等都需要进行创新。高校可

以广泛搜集学生和教职工的意见，并进行参考，以期建立符合学

生和教职工期望的校园网站。高校可以在学生登录通道、教师登

录通道的基础上增加普通登录通道，建立师生交流的区域，对原

有的沟通板块进行整合和创新，将原有的网站匿名聊天区归纳到

新增的普通登录系统中去，原有的学生登录通道和教师登录通道

只进行教育教学文件和成绩的公布与分析，提升网站不同板块的

针对性。同时，还可以在原有的不同登录系统中增加后台沟通的

渠道，避免师生和教职工无法及时有效地进行意见的交流。

对高校专属域名和网站进行创新的方式，能够在高校原有教

育教学模式的基础上提升管理的有效性，保证了原有的相对成熟

的人工智能管理的质量。

（二）使用智能机器人进行课堂教学，提升高校课堂的智能

程度

高校开展教育教活动的最主要的平台还是课堂，所以高校需

要对师生的课堂教学的方式和手段进行创新，提升高校课堂的智

能程度。

高校可以使用智能机器人进行课堂教学。这种机器人教学可

以分为两种形式，一种是师生为主，智能机器人为辅的形式，另

一种是智能机器人为主，师生为辅的形式。师生为主，智能机器

人为辅的课堂教学形式指的是在课堂教学中，智能机器人不参与

主要的教学活动，而是在课堂教学评价中发挥作用。比如高校英

语教师在口语课堂教学中对学生进行提问时，智能机器人就可以

通过系统载入的英语知识体系，对学生回答的正确与否和学生的

语调等方面进行评价，这样一来，不仅提升了高校英语课堂的趣

味性，还保证了英语课堂教学的智能化程度。智能机器人为主，师

生为辅的形式指的是在课堂教学中，智能机器人作为主讲，师生与

智能机器人进行互动。比如高校汉语国际教育专业的课堂教学中，

就可以使用此模式，由于汉语国际教育专业既需要精通汉语又需要

精通英语，同时还需要培养学生的跨文化交际能力，所以让智能机

器人作为主讲“教师”是十分可行的，智能机器人可以自由切换中

英两种语言的思维模式，在课堂教学中能够为学生创造一种沉浸式

的学习情景，在不同语言文化的解释和教学上更具优势。由此可

见，高校在教育教学活动中使用智能机器人进行课堂教学是十分可

行的，不仅能提升课堂教学的质量，还能提升高校课堂的智能程度，

促进高校更好地在人工智能背景下进行教育教学管理。

（三）使用“半人工半 AI”形式进行后勤管理，提升高校后

勤工作的效率

高校后勤工作也是高校教育教学工作的重要组成部分，但是

高校在使用人工智能技术进行教育教学管理时相对忽略了后勤工

作，所以在人工智能技术高速发展的当下，高校可以使用“半人

工半 AI”的形式进行后勤管理，提升高校后勤工作的效率。

高校可以在食堂工作中使用“半人工半 AI”的形式。食堂可

以说是高校人流最大的区域之一，无论是学生和教职工的就餐还

是食堂内部人员的职能分布都可以使用智能 AI。比如在学生和教

职工的用餐方面，高校可以在就餐区设置多个智能机器人，学生

和教职工可以利用智能机器人进行点餐和预约点餐以及付款等，

在出餐之后，智能机器人还可以提醒学生和教职工及时取餐或是

直接进行餐品的配送，这样既节约了学生和教职工的用餐时间，

还提升了食堂的工作效率。再比如在食堂内部人员的职能分布方

面，高校就可以让智能机器人代替人工做一些可替代性的工作，

节约食堂的人力资源。智能机器人可以做一些简单的碗筷清洗和

消毒的工作，还可以做一些简单的有定量的菜品的制作以及食堂

窗口的出餐工作等。这种“半人工半 AI”形式能够有效提升后勤

工作的效率，减少了高校人力资源的浪费，从后勤保障方面提升

了高校教育教学管理的质量。

四、结语

信息化教育背景下，高校教育教学管理使用人工智能技术手

段是时代的要求，更是学生和教职工的集体选择。在人工智能技

术改革发展的背景下，高校可以采取上述措施对教育教学进行管

理，创新高校教育教学管理的新模式。
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