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本科院校双语示范课程建设研究
——以《国际商务礼仪实验》为例

夏　溦

（浙江越秀外国语学院，浙江 绍兴 312000）

摘要：在国际化和全球化发展进程不断加剧的背景下，对跨文化交际人才的需求越来越大。浙江越秀外国语学院商务管理专业开设

了《国际商务礼仪实验》实验教学课程，采用英文版教材、全英文授课，以英语作为学习工具，以国际商务活动为线索，涉及国际商务

活动各个环节中相关的礼仪规范，让学生在实验教学中掌握国际商务活动的交际技能和技巧。同时，教师将中华优秀传统礼仪相关的常

识及规范落实到专业课的双语教学中，让学生在丰富的双语教学活动中感受中华传统礼仪的魅力，将优秀的文化理念内化于心。
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随着世界经济全球化的趋势越来越快，中国参与国际商务活

动日益增多，为了能成功地进行商务会谈，商务人员应在国际商

务活动中塑造良好形象，了解必要的国际商务礼仪并遵循交往对

象所在国的礼仪规范和程序。本人以浙江越秀外国语学院为例，

探讨《国际商务礼仪实验》课程作为商务管理专业双语示范课程

建设研究。

一、课程简介

（一）开设情况

《国际商务礼仪实验》是浙江越秀外国语学院商务管理专业

的一门实验教学课程。本课程采用英文版教材、全英文授课，教

学内容与国外该领域的研究进展关系密切，以英语作为学习工具，

以国际商务活动为线索，涉及国际商务活动各个环节中相关的礼

仪规范，让学生在实验教学中掌握国际商务活动的交际技能与技

巧，此课程比较适合双语教学。

（二）教学目标

知识目标：通过该课题的学习，以英语作为学习工具，国际

商务活动作为线索，学生通过实验课程的学习掌握跨文化交际中

的基本礼仪常识。能力目标：通过该课程的学习，学生在实验教

学中掌握国际商务活动的交际技能和礼仪规范。文化素养目标：

通过课程的学习，学生的跨文化交际意识和交际能力得到培养，

文化认同感得到增强，同时培养学生敬业爱岗、团结友爱、开拓

进取的职业品质。

（三）选用教材

《国际商务礼仪实验》课程选用的是《国际商务礼仪英文教程》。

本书分为九个章节，涵盖了各种国际商务活动中的礼仪常识和规范，

内容丰富、模块清晰、文字易懂，适合非英语专业学生学习。

二、课程团队

团队成员共 4人，主持人 1人，参与人 3人（外教 1人），

其中教授 1人，讲师 2人，助教 1人，团队所有成员都具有多年

从事双语教学的工作经历。课程团队成员曾全英授课《国际商务

礼仪》《跨文化交际》《旅游英语》《英美文化》等课程。年平

均课时饱满，教学效果好。团队成员教学研究显著，专著 1部，

教材4部，译著3部，教改1项，示范课程2门，市厅级“十四五”

规划重点课题 1项，论文 30 余篇等。

三、课程特色

（一）改革教学内容

关注时事新闻，结合最新资讯，更新教学知识点。

（二）改革教学模式

本课程以OBE理念作为指导，开展以学生为主体的课堂教学，

采用线上线下混合式教学模式，及多元评价体系对学生进行诊断

性评价、终结性评价和形成性评价。

（三）培养跨文化视野

本课程对不同国家之间、不同种族之间的商务活动、礼仪规

范进行对比，培养学生跨文化视野，能用批判性思维探讨跨文化

交际活动中的礼仪行为。

（四）融入课程思政

引导学生用英语介绍中国传统礼仪知识，将课程思政元素巧

妙地有机融入课堂、拓展学生的知识面，加强学生的文化认同感。

学生一方面了解国际商务活动中的国际商务礼仪；另一方面通过

对比了解本民族文化，让学生在国际商务礼仪常识和规范的双语

学习中提升自己的素质水平，同时学生的文化服务意识、跨文化

思辨能力得到提高。

四、课程建设

（一）教学现状

《国际商务礼仪实验》课程是浙江越秀外国语学院应用外语

学院商务管理专业的必修课，双语全英教学已经运行了两个周期，

受课人数达 180 余人，教学效果良好，受学生欢迎程度高。

（二）教学方法及手段

在学校“外语 +”人才培养模式的方针指导下，教学研究主

要从“国际商务礼仪常识及规范”和“中华优秀传统礼仪文化”

两个视角入手，依托学校优慕课等网络平台，通过中西方礼仪相

关事宜的对比，实现学生跨文化交际能力的提升。使“立德树人”

的理念与学科专业知识通过英语作为媒介进行有机的融合，实现

了“外语 +”“课程思政”及“专业知识”的有机结合与统一。

（三）教学实施过程

本课程学生通过课前网络学习、课中线下课堂实验学习、课

后实践操作学习。

课前，教师在学校精品课程在线开放平台优慕课上传本单

元课程相关的慕课、微课、视频及 PPT 等资料，学生进行个性

化自主网络学习。学生根据自己的英语能力水平，选做课前作业、

完成在线检测、提出疑问，通过论坛实现生生交流、生生互助、

教师在线答疑，并根据学生的检测结果及提出的疑问，调整上

课内容。

课中，学生以演讲、表演等方式展示课前自学成果，教师再
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归纳、总结。结合学生知识模糊点及未掌握的知识点进行再整合

并精讲重难点。同时，通过国际商务活动中经典案例的分析和中

华优秀传统礼仪常识的科普等一系列与本主题紧扣的话题，结合

已学的知识，提升学生文化素养的同时培养跨文化交际能力。从

人际关系、人生观、价值观等方面引导学生思考中西方不同国家

间不同的价值观。此外，课中借助“云班课”App的“小组活动”“随

堂活动”“多元评价”和“轻直播”等丰富课堂活动。

课后，学生根据自己的英语水平选择适合自己的课后任务，

小组生生合作或师生合作完成视频录制或角色扮演等任务，并上

传云班课。同时教师和学生完成学生互评和教师评价，并阐明自

己的观点。

（四）课程评价

本课程对学生进行综合性评价，具体分为诊断性评价、形成

性评价和终结性评价。从传统的终结性教学评价转向多元动态评

价体系，注重形成性评价，通过学生自评、学生互评体现了以学

生为中心原则。

学生的自我评价和互评能很大程度上发挥学生的主观能动性，

同时培养了学生的公平公正、诚实守信的优秀品质。

表 1

构成 内容 分值 具体要求

诊断性评价 5% 1. 前测 5%

形成性评价 45%

2. 课堂参与 10%

3. 慕课、微课学习 10% 按照每单元的学习任务进行网络自主学习

4. 网上论坛 5% 参加网上论坛并积极发言

5. 小组展示活动 10% 分组就某一个话题做演讲、展示、角色扮演（多媒体或视频）

6. 后测（单元测试） 10%

终结性评价 50% 7. 期末考试 50%

五、教学示例

以下通过本教材第三单元“见面问候”作为具体教学示例。

课前，学生通过“优慕课”“因才预学”，教师推送“握手礼”“自

我介绍”等相关视频、微课及课件，同时学生在线回答握手的具

体步骤及如何向外国人介绍自己及同事。教师查看学生回答，在

线答疑。

紧接着进入线下课堂学习，学生做课堂展示，并呈现“握手

礼”“自我介绍”和“他人介绍”。教师归纳总结“握手礼”的

三个核心步骤及介绍自己和介绍他人的注意事项。同时教师通过

案例精讲需要进行握手礼的具体场合及介绍自己和介绍他人的顺

序。随后，开展课堂小组活动——行“握手礼”。

课后，拓展教学。学生分层选做个性化作业，正确地介绍自

己或介绍他人。进行小组合作，拍摄视频上传至云班课，进行生

生互评和教师评价。

六、结语

在当下国际化和全球化发展进程不断加剧的背景下，对跨文

化交际人才的需求越来越大。然而要成功地进行跨文化交际必然

不能忽视礼仪修养。因此，在本科院校非英语专业开展双语教学

有其迫切的需求。本科院校的教师应该着力于学生的“跨文化交

际能力和技巧”的培养，在非英语专业学生的专业基础知识上进

一步培养学生英语语言能力及礼仪修养，增强学生多元文化认同

感，加强学生的辩证思维，进一步拓宽其思维的广度和深度。同时，

教师应不断地发掘中华优秀传统礼仪的教育价值，将传统礼仪文

化落实到专业课的双语教学中，让学生在丰富的双语教学活动中

感受中华传统礼仪的魅力，将优秀的文化理念内化于心，进而将

礼仪规范转为自身的言行举止、个人品德、素养气质，在国际商

务礼仪中彰显“礼仪之邦”的气质。
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