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高校提升教学管理效率的策略与方法研究
倪　莉

（广州应用科技学院，广东 广州 511370）

摘要：教学管理是高校管理工作的重点，对高校教学质量和教学秩序有着潜移默化的影响，提升教学管理效率是打造一流高校的有

效途径。高校要把教学管理作为首要任务，打造一支专业素养高、具备奉献精神的管理团队，打造信息化教学管理平台，制定人性化教

学管理人员考核制度，开展教学管理人员职业道德素养培训，渗透社会主义核心价值观教育，定期组织教学管理人员培训，提升教学管

理人员专业技能和职业道德素养，全面提升高校教学管理工作效率。
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随着高校进一步扩招，学生数量逐年增长，高校生源质量日

益复杂，这给高校教学管理工作带来了很大压力，如何更好地为

师生服务、提升教学管理工作效率成为了摆在高校教学管理工作

人员面前的首要问题。高校领导要重视教学管理工作部门建设，

创新教学管理工作理念，落实精细化管理理念；打造专业化教学

管理团队，做好管理人员培训，不断提升他们的专业技能和职业

道德素养；创新教学管理工作人员绩效考核机制，针对管理能力、

服务精神和信息素养等进行考核，实施竞争上岗机制，提升管理

团队活力；积极打造信息化教学管理平台，做好网上选修课、网

络教学、学籍管理、在线开放课程建设、考试管理和教学资源管

理等工作，为广大师生提供细致、人性化服务，提升师生对教学

管理工作的满意度，全面提升高校教学管理工作效率。

一、新形势下高校教学管理工作中存在的问题

（一）教学管理人员工作积极性不高，服务意识不强

教学管理不仅仅要做好教学、教师服务工作，还要指导二级

教学部门相关工作，但是部分管理人员服务意识、自身政治素养

还有待提升。例如部分工作人员主动服务意识不强，很少主动协

助二级教学部门及职能处室开展工作，只是专注于自身工作，团

队服务意识也比较弱。如何提升教务管理人员服务意识和团队协

作能力是当前教育管理工作改革重点。

（二）教学管理人员考核机制不明确，缺少良性竞争氛围

高校教学管理工作人员选拔和晋升机制不太明确，管理层大

都是参照日常工作态度、工作成绩等进行考核，缺少人性化考核

机制，管理人员工作积极性不太高，个别管理人员还出现了职业

倦怠情绪。此外，高校教学管理部门晋升机制不科学，大都是根

据工作年限、职务、职称选拔管理层，对教学管理人员创新能力、

政治素养等的考核不太全面，部门内缺少良性竞争，不利于教学

管理人员专业技能的提升。

（三）教学管理培训不完善，专业技能亟待提升

高校教学管理部门人员培训机制不太完善，管理技能、信息

化管理和职业道德素养培训不太及时，管理成员专业技能参差不

齐，影响了教学管理工作的有效开展。例如高校教学管理部门一

部分工作人员是从教师岗位调岗到管理岗位，一部分则是直接聘

用行政管理、企业管理或人力资源管理等专业毕业生。例如很多

毕业生虽然具备先进的管理理念，但是对教学工作不太熟悉，影

响了管理工作开展；个别教师虽然熟悉教学工作，但是缺少管理

才能，他们对于教学管理工作的定位不太准确，服务精神不高，

这些工作人员都需要进行专业化培训。

二、高校提升教学管理工作效率的必要性

（一）有利于提升自身服务质量

教学管理工作关系着高校教学质量提升、学生校园生活幸福

感提升，属于服务性工作，教学管理工作者要树立服务理念，做

好日常教学管理、教务管理和学生工作，履行好为广大学生、教

职工的服务职责，不断提升自身服务质量。首先，教学管理部门

要管理好信息化教务管理平台，方便教师上传课程资源和辅导资

料，方便学生网络选修课学习和学分查询，做好专业课教学服务。

此外，教学管理部门要积极参与课程思政建设，配合思想政治教

育做好红色文化教育、传统文化教育等，为全校师生提供贴心、

便捷的服务。

（二）有利于提升高校育人质量

教学管理是高校开展教育教学、学生管理工作的有力保障，

教学管理工作效率关系着专业课教学质量、学生就业指导和班级

管理工作的开展。高校教学管理部门要提升管理工作效率，为专

业课教学“保驾护航”，例如积极开发课外实训基地和优化网络

教学平台，为学生提供优质的专业课学习资源，也为教师提供便

捷的网络教学平台，全面提升高校专业课教学质量。一方面要组

织管理人员学习先进的教学管理方法，讲解“三全育人”理念，

提升管理人员自身政治素养；另一方面则是要配合各个专业教师、

思政教师，利用学校网站、微博和校园广播等开展思想政治教育，

把党的教育方针、社会主义核心价值观、工匠精神和红色文化等

融入专业课教学、校园文化建设中，全面提升大学生道德素养。

（三）有利于打造学习型高校教学管理团队

高校要重视教学管理团队建设，一方面要抓好教学管理人员

专业技能培训，另一方面则是开展职业道德素养培训，打造专业
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化教学管理团队，为高校教育改革提供必要支持。高校教学管理

部门要积极提升工作人员信息化素养，维护好校内网络教学平台

运行，及时更新课程资源，配合学校做好校园文化、思政建设和

社会实践活动宣传，不断提升管理人员专业技能。此外，高校通

过提升教学管理工作效率，可以营造积极向上的工作氛围，激发

教学管理人员工作热情，让他们积极配合学校做好改革工作，提

升教学管理人员服务精神。

三、高校提升教学管理工作效率的有效策略

（一）转变教学管理理念，落实精细化管理理念

高校要重视教学管理工作改革，创新教学管理理念和方式，

贯彻“以人为本”理念，尊重师生需求，以提供人性化服务、提

升工作效率为目标。教学管理不仅仅是单纯的教务管理，还包括

了行政管理、教师培训和思政建设等工作，高校教学管理工作人

员要转变传统理念，积极学习“互联网 +”、课程思政和精细化

管理等理念，并把这些新理念融入到日常工作中，履行好自身的

服务职责。例如教学管理部门要全面了解本校办学特色、优势专业，

做好和二级教学部门及职能处室的沟通，了解学校当前教学管理

工作的重点，制定阶段性工作计划，把教学管理任务落实到个人，

落实精细化管理理念。例如教学管理部门要把责任落实到个人，

为专业课程安排与服务、网络课程资源管理、专业教学培训安排

和学籍管理等工作分派专人管理，让每一个管理者明确自己的工

作职责，实现教学管理工作和专业课教学的“无缝衔接”。此外，

教学管理工作还要关注学生需求，例如合理安排选修课报名时间，

保障好选课系统运行，避免学生错过选修课时间，支持学生社团

活动，协助学生会、学生社团做好校园文化建设，提升学生校园

生活幸福感，让学生更加配合学校教学管理工作。

（二）组织教学管理培训，提升整体管理水平

高校要定期组织教学管理部门培训，一方面要开展教学管理

技能培训，另一方面则是开展职业道德素养培训，打造一支专业

素养高、职业素养高的教学管理团队，为提升教学管理工作效率

做好准备。高校教学管理部门可以开展教务管理、行政管理、课

程管理、信息化管理和课程思政培训，为管理人员讲解“三全育

人”和协同育人模式，让他们可以胜任各个管理岗位工作，提升

整个管理团队的工作效率。高校可以针对本校优势专业、实训基

地和网络教学平台管理开展培训，系统性讲解各个专业课程安排、

实训基地安排和网络教学平台管理工作技能，培养管理人员的科

学发展观和精细化管理理念。例如高校教学管理部门设计顶层教

学和育人方案，合理安排二级教学部门的教学和教学管理工作，

不断提升管理人员岗位胜任能力。此外，高校还可以组织职业道

德素养培训，端正教学管理人员工作态度，讲解教学管理工作和

教学、学生管理和思想政治教育之间的紧密联系，让工作人员意

识到教学管理工作的重要性，培养他们的服务意识，引导管理人

员协调好二级教学部门教学管理工作，做好不同部门之间的衔接，

让他们树立服务教学、服务教师、服务学生的工作理念。

（三）完善教学管理考核机制，激发管理人员工作热情

高校要进一步完善教学管理人员绩效考核机制，针对管理人

员信息化素养、服务精神、科研能力、管理能力和职业精神等进

行全面考核，采用星级考核制度，星级高的管理人员享有有限晋

升和外出培训优先权。高校可以组织各二级教学部门的教师代表

和学生代表等对教学管理人员进行评价，针对他们的工作效率、

服务精神、专业素养等进行评价，这些评价也会作为教学管理人

员年终绩效考核标准，进一步督促他们做好日常管理和服务工作，

保持积极向上的工作态度。此外，高校要建立公开透明的教学管

理团队选拔和晋升机制，在全校范围内选拔优秀管理人才，鼓励

各个岗位人员参与竞选，采用“择优录取”的原则进行选拔，选

拔具备基本教育教学技能、扎实管理技能和社交能力的人员加入

教学管理团队，做好教学管理部门新老员工衔接，打造富有活力、

朝气的教学管理团队，营造良性竞争氛围，激发管理人员的工作

热情，消除他们的工作倦怠情绪，全面提升高校教学管理工作效率。

（四）打造信息化教学管理平台，提升工作效率

“互联网 +”时代的到来为提升高校教学管理工作效率提供

了新的技术支持，高校要积极打造信息化教学管理平台，管理好

学校官方网站、网络教学平台和官方微博等平台，不断开发新的

教学管理渠道，提升教学管理工作效率。例如高校要积极优化网

络教学平台，设立学生、教师板块，教学管理部门要负责平台日

常维护，组织教师上传新的课程资源、公共课教学视频等，定期

开展公益讲座和社会实践活动等，方便本校师生及时了解学校近

期管理工作，促进学校各项教学管理工作的开展。此外，高校教

学管理人员要积极学习网络教学平台、信息化教务管理平台和学

生学籍管理系统等操作技能，不断提升自身信息化素养，及时帮

助各个部门解决工作中遇到的问题，保证高校教育教学工作的有

序开展，用专业的管理技能、贴心的服务赢得广大教师的认可和

好评，提升教学管理工作满意度。

四、结语

高校要重视教学管理工作改革，做好信息化教学管理平台构

建和管理人员培训，落实好精细化、人性化管理理念，不断提升

高校教学管理人员综合素养，完善教学管理人员绩效考核机制，

提升他们的管理技能和服务精神，打造一支高素质教学管理团队，

为高校教育教学改革“保驾护航”，为打造和谐校园贡献一份力量。
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