
146 Vol. 3 No. 08 2021实践探索

我国生鲜电商影响因素及发展策略探究
苏小芳

（大理农林职业技术学院，云南 大理 671003）

摘要：随着经济社会的快速发展，人民物质生活水平不断提高，对水果、蔬菜、肉类、水产、日配干货及熟食糕点等生鲜产品的需

求也与日俱增。电子商务的快速发展为生鲜产品带来了发展契机，生鲜电商趁势飞速发展，并长期保持增长态势和良好发展潜能，但发

展中也遇到一些瓶颈，诸多因素制约生鲜电商发展，文章将对其影响因素进行分析，并提出相应的发展策略。
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一、我国生鲜电商发展背景及现状

我国作为世界人口数第一大国，消费群体规模巨大，根据国

家统计局统计，2019年我国居民主要生鲜食品消费量达3.1万亿吨，

随着人们的消费观念逐年提升，消费水平不断提高，人们对生鲜

产品的需求持续增长。2020 年我国生鲜零售市场规模超 5万亿元，

预计未来生鲜零售市场仍将保持增长态势，到 2025 年我国生鲜零

售市场规模将达到 6.8 万亿元。

我国生鲜的主要零售渠道是线下渠道，比如超市、农贸市

场、菜市场、生鲜批发市场等传统渠道。现今我国生鲜线上渗

透率仍然较低，但增速迅猛，2020 年以来我国生鲜线上零售占

比达 14.6%，生鲜电商行业规模达 4584.9 亿元，较 2019 年增

长了 64.0%。随着我国农贸市场的问题凸显，折射出我国生鲜

线下交易渠道存在严重卫生缺陷，从而进一步推进群众“菜篮子”

转型升级，生鲜电商进一步飞速发展。生鲜电商发展模式的成熟、

用户生鲜网购习惯的养成、生鲜电商用户覆盖数量和粘性增强、

电商平台对生鲜零售的重视以及生鲜包装、运输、营销等技术

的成熟，生鲜电商发展空间巨大。同时，生鲜电商作为电商品

类后起之秀，众多资本巨头纷纷投资生鲜电商行业。O2O 平台、

店仓一体化、“到店 + 到家”、社区团购、“到柜”等多种新

型生鲜电商模式共存，不同商业模式的生鲜电商满足不同层级

消费需求，生鲜电商市场出现多种商业模式并存的格局。但是，

我国生鲜电商在产品类别丰富度、服务体验多元化以及物流配

送快捷性仍存在短板，长期处于烧钱开发市场阶段，还未形成

持久核心竞争力的发展模式，因此资本入场不断涌入的同时也

更加谨慎。

二、我国生鲜电商发展促进因素

（一）互联网持续渗透，消费者线上消费习惯逐渐养成

2020 年底，我国网民规模达 9.9 亿人次，移动网民约为 9.85

亿人次，互联网普及率达 70.4%，如此庞大的网民基数构成了我

国蓬勃发展的线上消费市场，2020 年我国网上零售额为 11.8 万

亿，线上渗透率达 27.9%。移动端设备的普及与移动技术的发展

推动消费渠道多元化，互联网得以渗透居民生活的每个角落，服

务范围向更深更广阔扩散线上生鲜消费人群年轻化，消费更注重

便利性及配送速度。现阶段我国消费群体以“80 后”“90 后”

为消费中坚力量，35岁及以下的生鲜电商用户占比达55.7%。“80

后”“90 后”消费群体对生鲜价格敏感度相对较低，购买生鲜

时更注重便利性，对生鲜品质的要求较高，同时对配送速度有“更

快”的要求。

（二）新一波网购热潮加速生鲜产品线上渗透，且线上生鲜

消费持续强劲

2020 年新一波网购热潮加速了生鲜的线上渗透，在此期间，

消费者使用生鲜电商 App 的次数显著上升，使用中期次数略有回

落，但购买频次显著高于使用前期。由此可见，2020 年新一波网

购热潮培养了用户使用生鲜电商平台消费的习惯。

（三）生鲜电商发展模式百花争鸣，进一步助力生鲜电商发

展

2005 年易果网上线，标志生鲜品类正式进入电商赛道，随后

沱沱公社等垂直生鲜电商相继成立，2014 年生鲜电商市场受到资

本方高度关注，阿里京东也加入生鲜电商赛道，相继出现多种新

型生鲜电商模式，生鲜电商高速发展，同时一些中小型生鲜电商

企业因成本高企或资金链断裂倒闭或被并购，生鲜电商初步洗牌

完成。2020 年，我国“宅经济”火爆，生鲜电商迎来爆发式增长，

多家生鲜电商成为资本市场宠儿，生鲜电商竞争加剧，进一步助

推生鲜电商下沉发展。

（四）巨头多点布局，初创企业争相涌入生鲜电商赛道

生鲜具有高频刚需的特点，是具有即时性需求的非标品。相

对于美妆、服装等品类来说，生鲜电商线上渗透率水平较低。生

鲜电商作为电商品类中的后起之秀，众多资本巨头纷纷进入生鲜

电商行业。从当下布局来看，阿里布局了O2O平台模式的淘鲜达，

店仓一体化模式的盒马鲜生，并持续投资社区团购平台十荟团布

局下沉市场；京东除自营京东生鲜外，布局了 O2O 平台模式的京

东到家、店仓一体化模式的7fresh；美团也打造不同模式美团闪购、

美团买菜、美团优选平台满足不同需求。此外，社区团购赛道也

涌入拼多多、滴滴等非常规电商企业，每日优鲜、多点、叮咚买

菜等初创生鲜电商平台持续受资本青睐，生鲜电商行业玩家众多。

目前，生鲜电商已经进入经济模型优化与规模增长并重的阶段，

未来生鲜电商应探索出可持续发展的经济模型，并随着生鲜电商

的发展及模式的成熟、用户网购生鲜习惯的养成、以及技术愈发

成熟，预计生鲜电商仍持续增长。

三、我国生鲜电商发展阻碍因素

（一）生鲜产品标准化程度低，商品品质良莠不齐，食品安

全难保障

生鲜产品在生产方面不确定性因素影响较大，质量差别较大，

难以进行标准化生产、质量分级、包装运输等，标准化程度较低。

生鲜产品损耗率较高，商品质量控制难度大，产品品质难以保证，

检测监控与溯源难以保障，食品安全难保障。



1472021 年第 3 卷第 08 期 实践探索

（二）冷链物流体系建设不到位

运输、仓储、管理、加工、包装等方面缺乏规范，技术落后，

运营管理方式陈旧，物流时效低下，物流“最后一公里”藩篱难

以逾越，物流成本居高不下。生鲜产品具有明显的易腐、难储存

的特征，因此，及时配送是保证消费者购物体验和消费需求的必

要条件。但是，我国物流基础设施建设发展不平衡，冷链物流技

术不完善，物流标准化程度较低，保鲜、包装、运输技术水平较低，

物流资源难以整合，物流损耗较大，生鲜产品质量难以得到保障。

同时，生鲜电商投资巨大，高昂的前期物流支出，成本的严重浪费，

低迷的物流时效，低下的服务水平，以及生鲜电商玩家投资愈加

审慎谨严，管理方式缺乏创新，这在一定程度上严重制约我国生

鲜电商发展。

（三）虚假销售手段“诱导”消费，平台售后服务差，消费

者权益难以保障

很多生鲜电商平台乱象丛生，网购生鲜产品的实际品质与商家

描述不符，产品信息虚假美化，真假难辨，严重损伤了消费者对产

品及网购平台的信赖和期望。部分不良商家使用好评返现、刷单、

发信息打电话的方式向消费者索要好评，实现虚假好评“诱导”消

费。这对网络信用制度和秩序造成了极大地破坏，引发不良竞争，

阻碍生鲜电商进一步发展。同时，生鲜电商平台还存在订单撤销困

难，平台售后服务不作为、消费者权益难以保障等的问题。

（四）法制监管机制及规范化标准不完善

互联网背景下的生鲜电商发展，尚处于初始阶段，由于起步晚、

基础差，因此，相关的法制监管机制相对不完善，诸多法律保障

还处于空白地带。同时，我国生鲜电商存在规范化标准不完善的

问题。如：交易平台稀少，不能构建多层次、多渠道的生鲜产品

营销网络，搭建系统化冷链物流平台，推动绿色无公害生鲜产品

入网营销；“互联网 +”、大数据和物联网应用不够，资源共享

及信息透明化和真实性基础薄弱；不重视生鲜品牌和标准化建设；

生鲜电子商务企业品牌意识不强，注册生鲜商标积极性不高，产

品及其加工产品的质量标准不规范，尚未建立适合电子商务销售

的生鲜产品标准体系，无法有效引导企业、合作社和农户按标准

种植、养殖；特色生鲜产品申请“绿色”“有机”“无公害”等

认证方面动力不足，导致传统品牌无法向网络延伸，扩大品牌网

上知名度等。

（五）电子商务、物流等方面的专业人才缺乏，培养不足

大多数生鲜产品种植、养殖户电子商务相关知识缺乏，不具

备独立完成生鲜产品电子商务的全部操作能力。缺乏专业研究人

员，缺乏专业物流人才，缺乏管理、营销等复合型人才，极大地

制约生鲜电商的发展。

四、我国生鲜电商发展策略

（一）进一步完善冷链物流体系

生鲜电商客观上要求，对生鲜产品生产、运输、包装、销售、

信息处理等环节的一体化冷链物流经营体系不断完善建设。政府

方面可充分发挥宏观调控作用，加强物流体系的整体规划布局，

制定推行符合国情的政策、行业标准和规范，加强生鲜电商与冷

链物流体系的协调发展，搭建集制造、运储为一体、具有前瞻性

的冷链物流服务体系。政府还应牵头联合网购平台大力推进全产

业信息融合共享，加强信息化建设，建立健全生鲜产品质量追溯

体系，加强对生鲜农产品的质量监控。引导企业投身发展，引入

先进技术，鼓励技术创新，自主研发，发展第三方物流，强化冷

链技术，加强冷链物流体系建设。

（二）降低生鲜农产品电商的成本

物流成本一直桎梏着生鲜电商进一步发展因素之一。传统的

由农场为主的冷链物流运输成本高、技术设备落后，因此，生鲜

电商需要搭建农产品信息服务平台，整合流通网络资源，不断完

善专业物流配送体系，优化物流配送流程，降低生鲜产品物流的

损耗率，有效减少冷链物流运输成本。

（三）培养生鲜农产品电商专业人才

企业的可持续发展需要高素质人才队伍的支持，生鲜电商的

发展同样需要高素质技术人才的支撑。因此需要专业性人才建设

工作，重视对生鲜电商人才的培养，不断强化我国农民群体的现

代化产品发展意识，积极学习电子商务相关知识。开展专业人才

培育工作，鼓励电子商务专业的毕业生积极走进生鲜电商行业中，

引领生鲜电商进一步发展。定期对工作人员进行技术培训工作，

强化电商平台工作人员的专业素养与技能，与时俱进，促进我国

生鲜农产品电子商务的建设与发展。

（四）建立健全生鲜电商行业标准体系和消费者权益保障制

度

制订生鲜电商行业技术标准和业务流程，并形成与国际接轨

的标准化体系，加强标准化生产，加强农户技术指导培训，科学

标准化种植养殖及销售，保证生鲜产品的质量，推动生鲜产品品

质升级。严格遵循生鲜产品销售流程规范，加大网购生鲜产品的

安全宣传力度，完善安全监管条例，加强对网购的监管，打击非

法网站，完善卖家信用评价标准和法律法规，提高信息透明度和

真实性，提高消费者网购安全意识，改善销售消费环境，保障消

费者权益，提高消费者满意度、忠诚度。

（五）挖掘私域流量新动力助推生鲜电商发展

当前我国互联网用户增速放缓，互联网流量红利压缩，流量

的成本不断增高，现已演变成存量博弈，众多零售企业纷纷开启

私域流量池建设。通过私域流量，企业可以把用户攒在自己手里，

通过数据的打通和与用户的深入沟通，企业可以获取更多转化。

此外，相对于公域流量来说，私域流量的用户粘性更高、获客成

本也相对较低。因此，“流量危机”之下，生鲜电商企业可打造

运营私域流量实现新的增长点。

五、结语

我国生鲜电商发展前途广阔，大有可为，在发展的同时需要

与时俱进，不断优化生鲜电商冷链物流体系，降低生鲜电商成本，

提高服务水平，创设良好的法律规范保障制度，培养专业人才队伍，

鼓励创新，为生鲜电商发展开辟新天地。
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