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社会化媒体营销环境下网络直播对消费行为的影响
毕　静

（南京传媒学院，江苏 南京 211100）

摘要：在虚拟的社会化媒体营销环境中，具有相同想法和兴趣的人们很容易聚集在一起，而且网络内容发布与查看全程免费，

大大减少了信息传播的经济压力，网络直播在传统新媒体的基础上优化了交互方式和呈现内容。在这样的社会化媒体营销环境下，

网络直播对消费行为的影响日甚，人们要辩证地看待其影响，用发展的眼光看待其未来。本文结合笔者研究经验和实践经验，从

社会化媒体营销环境的特点入手，对网络直播对消费行为的影响进行分析，并对网络直播的发展提出建议。
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随着网络的发展，网络直播也渗透到人们的衣食住行等各

个方面，改变了人们的生活方式，丰富了人们的日常生活。社

会化媒体营销环境下，网络直播对消费行为的影响日甚，丰富

消费体验、带动经济增长的同时，也对消费领域产生了一定不

良影响。为了促进网络直播行业的健康发展，相关各方需要认

真分析社会化媒体营销环境的特点，辩证认识网络直播对消费

行为的影响，然后针对新的消费问题和发展问题，提出针对性

的解决方案。

一、社会化媒体营销环境的特点

现实世界中，将具有共同想法和兴趣的人们组织到一起是

十分困难的，发起者需要付出巨大的人力、物力进行宣传，比

如在电视、广播投放广告，在相关媒体发布文章等。在虚拟的

社会化媒体营销环境中，具有相同想法和兴趣的人们则很容易

聚集在一起。人们可以在虚拟环境中找到与自己兴趣或者想法

相同的人，并且可以拥有专门的讨论平台，比如直播间、论坛、

微博等。虚拟世界中，多媒体行业的繁荣与自媒体的发展，意

味着信息发布者的范围扩大，传统信息传播中处于被动接收环

节的受众也可以成为信息发布者。而且，内容发布与查看全程

免费，大大减少了信息传播的经济压力，使大众传播更加广泛

和顺畅。网络直播在传统新媒体的基础上优化了交互方式和呈

现内容，信息受众可以主动选择所接受的信息类型同时，还能

借助网络直播平台进行评论和反馈。

二、网络直播对消费行为的影响

网络直播的逐渐兴起，催生了“网红”经济，改变了人们

的消费方式。这种改变是多方面的，下面笔者展开详细论述。

（一）对消费者购买意向的影响

网络对人们信息接受方式的改变，触发了消费模式的变革，

在各种各样的网络直播平台上“摆满”了种类繁多的商品，为

消费者提供了多元化选择。比如，人们生活所需的食品、护肤

品、服饰、美妆都可以在网络直播平台上找到，并且同一类型

商品又有不同的规格。在网络直播平台上，消费者既可以结合

自己的消费经验和需求选择商品，也可以在网络主播的推荐与

帮助下选择商品，而且网络主播对消费者的购买意向影响较大。

首先，网络直播对购买意向具有积极影响。第一，网络主

播可以影响线上消费意向。各个平台、商品之间竞争激烈，消

费者眼花缭乱，这就产生了新的消费需求。一些网络主播可以

将各个平台产品的优惠力度进行分析总结，帮助消费者减少“选

择”成本。此外网络主播还可以接线上购物平台的相关广告，

为其进行宣传，同时也为消费者提供新的购物平台。对于喜欢

尝试的消费者来说，新的消费平台满足了自己的好奇心理，在

其中购买商品也未尝不可。第二，当消费者带有某种目的观看

直播时，网络直播还发挥了拓宽选择渠道、辅助消费者进行产

品测评的功能。网络主播可以对某类商品进行测评，或者向消

费者介绍更多产品质量的判定方法，为消费者提供更多消息。

同时消费者也可以借助网络直播平台主动了解某个商品或者品

牌的基本情况，有效节省了自己搜索商品信息的时间。第三，

消费者也可以在观看直播的过程中了解到自己的消费需求，为

消费做好准备。

其次，网络直播的质量良莠不齐，有时也可能会对购买意

向带来负面影响。一方面来说，众多的网络直播平台也会引

发消费者的选择困难。网络直播平台繁多，且无时无刻不在进

行，消费者往往需要在选择网络直播平台的过程中消耗大量的

时间。另一方面来说，网络主播在介绍或者评价商品时，往往

带有一定的主观性，可能导致消费者的选择失误。这种弊端尤

其体现在护肤类和美妆类产品上，网络主播不能客观反映产品

功效，将会很大程度上影响到消费者的选择。
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（二）对于消费者购买的影响

网络购物直播的目的就在于通过激发消费者的购买欲望，

引导购买行为，从而提升产品销量，获得更多收益。所以，网

络购物直播会对消费者购买行为产生双面影响，既能够影响消

费者的购物欲望，也会因此而造成消费者冲动消费或者抑制消

费。

首先，对于只想闲逛，并没有购物想法的人来说，网络直

播会激发起购买欲望。这类人群在观看主播讲解商品之后，会

发现新的消费需求，并且在了解其性能和特点之后怦然心动。

其次，网络购物直播还会对消费者的购买速度和下单数量产生

影响。主播为了提高人气，会与厂商商议提升优惠力度，比如

在规定时间内购买享受减免或者购买一定数量的商品可以享受

打折服务。此时，消费者为了节省资金获得优惠，就会在规定

时间内完成购买，甚至会主动向亲友介绍该优惠信息组织其拼

单。网络购物直播此举不仅有效提高了成交速度，而且促使消

费者主动传播商品信息，有效提升了销售量。再次，网络购物

直播有时也会对购买行为产生消极影响。比如，网络直播这种

直观化的商品呈现方式，对人脑所产生的刺激是比较强烈且立

体的，消费者长期观看很有可能深陷其中而无法自拔，具体表

现为一直消费和冲动消费。毫无疑问，这两类购买行为都容易

加重消费者的经济负担，影响消费者的生活品质。其中，冲动

消费更加容易使消费者产生不好的购物体验，当其退货时不仅

造成了物流资源的无端浪费，而且也浪费了个体时间。如果消

费者没有意识到自身的冲动行为，一直沉浸其中，那么将会影

响到家庭经济状况，甚至导致家庭经济危机，影响家庭幸福感

和稳定性。

（三）对消费者使用体验的影响

首先，网络直播能够优化消费者对商品的使用体验。有

些商品功能和操作较为复杂，消费者很容易因为不了解其使

用方法而产生不良使用体验，网络直播这种直观化的呈现方

式，能够帮助消费者快速了解其正确使用方法，从而优化消

费者的使用体验，促使其对商品作出积极评价。其次，网络

直播可以帮助消费者发现商品的更多使用价值。有些商品在

主要用途之外，还可以延伸出其他用途，比如牙膏除了用来

清洁牙齿之外，还可以用来画画或者刷陶瓷杯等。这些新发现，

为消费者解决了新的生活问题解决途径，同时也丰富了他们

对商品的使用体验。当然，网络主播所介绍的新奇实用方法

并不一定适合每一个人，如果消费者盲目跟风尝试，也有可

能影响其使用体验。

三、对网络直播的发展建议

（一）规范直播平台

首先，各个网络直播平台要自律，主动建立相关规章制度，

对自身直播行为进行管理和约束，对直播内容进行审核，从而

优化直播环境，为消费者提供更为优质的内容。其次，网络直

播平台要提高主播的招聘门槛，选择责任心较强的主播开展购

物类直播活动。主播在接商家广告时，要认真审核，并拒绝不

合理宣传。再次，网络直播平台要对主播进行培训，帮助其提

升专业技能和对商品的判断能力，以带给消费者更好的观看与

购买体验。

（二）完善信用体系

网络直播平台质量良莠不齐，有的平台在认真提升自身价

值和消费者体验，也有的平台雇用水军，利用虚假宣传来获取

经济利益，这就造成了商家、主播、消费者之间的信任危机。

为了促进网络直播行业的健康有序发展，需要完善信用体系，

为商家、主播、消费者建立相互信任的基础。比如，完善评价

机制，在用户进行评价时对其进行身份认证，以避免不负责任

的言论产生。

（三）相关部门发挥管理作用

健康的网络直播环境，不仅需要平台、主播、商家、消费

者的自律，更加需要相关部门的管理和指导。首先，相关部门

要结合网络直播的发展现状和趋势，出台相关的法律法规，充

分发挥其威慑、警示、指导作用，促进网络直播行业的健康发

展。其次，相关部门还要加强对网络直播的监管力度，促使其

内容和方式都保证积极健康，以优化网络直播环境，引领整个

行业的有序发展。

四、结语

综上所述，网络直播对消费领域的影响是多方面的，它不

仅丰富了人们的业余生活、优化了人们的消费体验，而且带动

了消费的增长，为国民经济发展提供了新思路。同时，人们也

应注意到网络直播对消费领域的不良影响，针对新的消费问题

和发展问题，提出针对性的解决方案，集各方之力促使网络直

播行业健康有序发展。
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