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“立势与重构”——公关活动中品牌形象策划与设计研究
刘　磊

（南京传媒学院，江苏 南京 211172）

摘要：随着公关活动的影响力增加，企事业单位及院校科研机构越来越重视在公关活动中塑造和强化品牌形象。本文通过品牌形象

策划的原则，着眼于品牌形象策划与设计的整个流程，讨论了品牌形象策划中应注意的具体细节，结合清华大学无障碍发展研究院品牌

形象策划与设计在公关活动中的应用案例分析，进一步分析公关活动中的品牌形象策划与设计方法，以期通过本文研究对公关活动中品

牌形象策划与设计研究贡献力量。
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一、品牌形象策划的原则

塑造品牌形象有一定的原则作指导，品牌形象的塑造并不是

漫无目，它需要体现品牌的内涵和特点。如品牌形象体现差异性。

如果消费者面对的品牌形象都相似，那么消费者在购买时个人情

感倾向决定购买行为。而树立品牌差异可以使得品牌在市场上找

到目标客户，进而获得更大的市场占有率。结合市场环境。品牌

形象策划工作需要根据当地的社会风俗、文化习惯等设计，同时

还要考虑市场上已有的竞争者的品牌，全面衡量各项因素，综合

分析。

树立品牌形象是一个长期性战略，只有通过时间及市场检验，

受众心理才能对品牌形象留下深刻的认知。因此，除了要做好品

牌形象设计和策划工作，企业经营者还需要长期坚持做好品牌形

象。

二、品牌形象的传播与策划流程

（一）品牌个性的确立

企业要针对目标客户，做好品牌定位工作，通过塑造品牌形

象对消费者对该品牌形成一定的认识和联想；品牌定位工作决定

了消费者对品牌形成什么样的认知，比如自我表达型。品牌描述

了目标消费者在现实中或者理想中的某种形象，或者体现他们的

生活方式、生活态度，或者体现他们的价值观念。在自我表述型

的品牌中，消费者可以在品牌中发现一部分自己的影子。通常，

社交类品牌选择用自我表述的方式定位品牌。除此之外亦有消费

群欣赏型。这种品牌描述了目标消费者渴望成为的形象，通过品

牌，他们发现自我渴望成为的模样，进而对品牌产生依赖性。通

常，家居生活类、服务类产品适用于欣赏型的目标定位。最后为

情感象征型。这种品牌传递了某种情感，如亲情、友情、爱情等，

它表现的不是目标消费者的形象，而是目标消费者希望传递出来

的情感。通常，礼品性质的产品采用这种定位方式，当消费者送

出去这种产品时，向对方传达了自己的情感。比如，手表品牌、

巧克力通常采用情感象征型的定位方式。

（二）确立品牌形象表现元素

品牌形象需要通过一定的元素表现出来，通常品牌名称、标志、

基本色、标识语、象征物、包装等都是表现品牌形象的元素。

品牌命名应该坚持易读、易记、短小精悍有特色的原则，因

为品牌名称的主要功能是传播和识别，让消费者记住该品牌，同时，

名称还应该具有一定包容性，考虑到未来公司增加新业务的需求。

品牌标志通常代表了一个品牌的独特风格，例如日本“三菱” 

设计了当个菱形表示自己的品牌，这样消费者看到该标志就能联

想到“三菱”品牌。

标志语的作用是沟通，通常是为商品打广告的最有效手段，

所以标注语需要具备顺口、创新、反映产品特色等特点。比如，

IBM 品牌的标志语是“四海一家的解决之道”很清晰地表达了

IBM 公司产品——因特网的特点和作用，为传播 IBM 品牌起到了

重要作用。

包装是一个产品最外化的模样，直接决定了消费者对产品的

印象和看法。根据我国统计数据，超六成的消费者在选择同类商

品时，会选择包装更具有吸引力的那一个产品。由此可见，包装

对于产品的推广、销售，对于企业的经营具有重要影响作用。品

牌包装通常包括商标、吉祥物、标准中英文字形、代表色、辅助色、

基本包装个性、产品展示识别等，所有通过感官来体验的外在特

征都属于包装。

（三）做好品牌形象的内在支撑

一个品牌最终是靠内在元素，如质量、技术、服务等支撑起

来，没有这些内在因素，产品包装得再好、产品标语再动人心魄，

该品牌也无法长远发展。因为，要塑造良好的品牌形象，企业必

须把握好品牌的隐性因素，做好品牌质量、技术、服务。

1. 质量

质量是影响品牌的最基本的元素，决定了品牌是否被消费者

认可和接纳，是品牌的根基。无法保证质量的品牌，通常如烟花

一般，经历一个最初绚丽的时刻之后很快凋零，所以质量是一个
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品牌最外化的特征，比如，日本的松下电器、索尼电器等都留给

消费者高质量的印象，这也成为这些品牌长久不衰的重要因素。

品牌的显性因素暴露在最外面，而隐性因素如同隐没在水面的冰

山根基，因此，企业为了塑造品牌形象，就需要抓好质量管理，

提高质量意识，在企业内部制定一套完整的质量管理体系，使质

量管理更科学化、制度化，给品牌长远发展提供基础保障。

２. 技术

技术通常决定了品牌的高度，也是支撑品牌长远发展的重要

因素。特别是在现代这个依靠科技取胜的时代，没有扎实的技术

力量，品牌通常无法占据高的市场份额，难以取得长久性的竞争

优势。因为技术决定了一个品牌的高度，所以只有不断研发新的

技术，品牌才能在市场上永葆活力，才能永远抓住消费者的消费

痛点。例如，日本索尼公司总裁盛田昭夫先生指出，索尼公司的

成功有三个因素：技术、创新和人才。为了做好品牌，企业必须

好不断研发技术，提升品牌的核心竞争力。

３. 服务

服务属于终端环节，为消费者解决购买后问题，给消费者带

来超值的满足感。服务包括产品设计生产前的征集意见；销售中

提供样本、试用装；以及消费后维修、换货等服务。为消费者提

供优质的服务，可以成为品牌迅速打动消费者的最便捷的途径。

因此，塑造良好的品牌形象，企业一定要做好服务，审视当前的

服务水平，并不断改进服务流程，以支撑品牌建设。

（三）品牌形象的宣传

1. 广告宣传

广告宣传是为了让广大的消费者指导该品牌，也是品牌传播

的主要渠道。广告宣传通过特定的媒体来实现，优秀的广告可以

迅速提高品牌知名度。比如，广告大师奥格威就就曾指出：每一

个广告都为品牌形象做贡献。品牌的理念、产品都是通过广大传

递给消费者和潜在消费群体的，而这种宣传内容是品牌塑造的最

有机的组成部分。在如今这个信息社会，人们每天面对海量的信息，

市场上同质产品产品非常多，只有做好广告宣传，才能推动品牌

形象塑造。

2. 公共关系

公共关系是企业和相关公众之间的关系管理，也是品牌形

象塑造的重要途径之一。尤其是现在，品牌通过公关活动对形

象塑造的贡献度早就远远超过了广告宣传。很多知名企业就是

通过成功的公关宣传来美化品牌形象的。例如，近期火热的鸿

星尔克品牌，凭借其在此次洪水灾害中的捐款公关活动，成功

地弘扬了品牌，使品牌树立了爱国品牌、良心品牌的形象。公

关造势的手段比较多样，但是需要周密的筹划，否则很可能会

带来负面影响。

三、清华大学无障碍发展研究院品牌的设计与策划

笔者曾作为清华大学无障碍发展研究院宣传主管，制定研究

院的品牌宣传活动。清华大学无障碍发展研究院成立于 2016 年 4

月 23 日，是清华大学自主批建的校级科研机构，依托与清华大学

智库中心管理。研究院紧紧围绕世界一流大学建设与无障碍新型

国家智库的定位与目标，强化学科交叉创新、促进国际交流和共享，

提升相关领域人才培养水平，推动产学研的融合与科技成果转化，

努力发展成为无障碍事业的主力军，为无障碍环境建设和包容性

社会发展提供更多的助力。研究院定位于面向包容性社会发展的

无障碍技术创新平台和新型特色智库。特色在于以“用户中心（User 

Centered）”的跨学科（Trans-Discipline）发展模式。

通过对研究院愿景和品牌形象整合形成：1. 无障碍发展国际

学术大会，在全球范围内邀请无障碍领域颇有建树的专家学者汇

聚一堂，立足于不同地域、行业、社会，开展跨学科、跨领域的

交流，为我国无障碍事业发展提供国际性的经验借鉴和理念交流，

促进社会各界共同行动，积极推动中国的无障碍环境高起点、高

质量发展。2. 清华通用无障碍工作坊 / 季度，邀请国内外的行业

专家通过“讲座 + 对话”的方式，从国际化、“老残一体”、全

业态交叉视角，探讨中国在老龄化社会背景下各相关行业及产业

发展的新经验、新模式，对市场前景、技术开发、运营管理及相

关经典案例等进行深度剖析，为政府及行业管理者提供具有前瞻

性、专业性的知识与思路。3. 清华非常无障碍沙龙，定位于中国

无障碍领域的 TED talk。跨界邀请专家学者、设计师、医师、艺

术家、作家、运动员、软件工程师等人士，分享他们在包容性社

会发展、无障碍环境建设、信息智慧技术领域的思考、探索与实践，

为我国包容的无障碍社会发展贡献创新力量。

综上所述，品牌发展到今天已经不仅局限在企事业单位，对

于高校、科研机构的品牌塑造可以有效提升社会影响的广度与深

度，达到更好的传播效力，通过社会价值的回归使品牌构建公关

思维更好进行品牌立势，聚集品牌拉力。
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