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语域理论视角下的电商直播言语特征分析
李幸芷

（南京传媒学院，江苏 南京 211100）

摘要：我国社会经济正处转型的关键阶段，各个领域都得到空前发展，并涌现出各种新型产业，其中电商直播行业正值风口，有着

美好的发展前景，不仅对国内消费结构带来了新的发展方向，也极大地拉动了国内经济增长。而电商直播的持续发展离不开电商主播的

语言魅力，为提高电商直播收益率，各个主播都在探索提高语言艺术的有效方式。本文基于语域理论下着重探析电商直播的语言特征，

并提出电商直播言语建议，旨在为电商直播行业发展提供借鉴与参考。
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在语言角度分析电商直播语言特色之前应先对“电商直播”

这一概念进行深层剖析，即结合有网络直播和在线购物的直播形

式，其中具有较强的互动性、娱乐性、真实性以及可视性，直播

的最终目的在于销售指定的产品，提高消费者的购物体验。2020

年国家商务部办公厅针对直播形式销售农产品发布有相关的指导

意见，其中明确提出利用直播来销售农产品对经济发展有着极大

的推动作用，并鼓励其他企业抓住时机，参与到电商直播发展中。

另外还有其他多地针对电商直播颁布有各项扶持性政策，以此来

推动电商直播行业的蓬勃发展。而主播的语言艺术对电商直播效

果有着直接的影响，为提高电商直播效益，我们应在语域理论视

域下着重分析电商直播的语言特点。

一、语域理论视角下的电商直播言语特征探析

（一）语言速度较快

在判断电商主播语言速度之前应先细致了解“语速”的基本

定义，即不是单个词语的所需时间，而是一个语段或完整段落进

行有声表达所需要的时间。结合笔者的实践观察发现不同性格特

点、不同场合情景、不同表达内容下的语速也有所不同。而电商

主播的语速又有着怎样的特点呢？有网友说：“某男主播他的语

速超快的，很多时候都听不清说了什么，就已经有商品上架了，

导致最后抢不上想要的商品。”还有某女主播的粉丝这样形容她：

“每次听她介绍商品仿佛在听 Rap。”甚至某男主播本人都会说

自己是一个语速很快的人，直播的时候说的话也很直接，有的品

牌存在欺瞒或者质量问题，他都会直接开骂。近些年最受欢迎的

电商直播非某男主播和某女主播所属了，而语速快已经成为他们

必备的技能和突出的特点，结合语言特点分析电商主播语速较快

的主要因素有以下两点：其一，电商直播具有较强的互动性。观

众流动量也较大，随时会有新的观众进来，为了让新观众能够尽

快地了解商品信息和销售价格，主播需要在短时间内反复重复相

同的内容，同时还要及时回答评论区观众提出的相关问题，因此，

主播的口条要利落迅速。其二，电商直播时间受到限制。为了在

较短的电商直播范畴内实现最大利益化，主播需要在此期间内尽

可能地推销更多的商品，基于电商直播的特殊性，产品是整个直

播活动的核心内容，因此，为了让观众获得更多的商品信息，主

播需要加快语速。

（二）语言偏口语化

电商直播语言还有口语化的特点，其通过人与人之间的口耳

相传来实现信息传递和情感交流，发挥着其重要的交际作用， 与

书面语相对称，是基本语言形式之一。而其他语言形式多是在口

语的基础上创新发展而来的。基于此，口语与其他形式的语言形

态对比有着亲密贴切、生动形象、通俗易懂的特点，也是电商主

播惯用的语言风格。以淘宝电商直播为例，很多淘宝主播在直播

过程中是以销售产品为最终目的的，其言语不必要太过文艺情深

或是严谨庄重，只需要以亲切的口吻、通俗的语言来详尽地介绍

商品的基本信息和销售价格。另外每次直播时需要销售的产品多

至百件，为了满足更多的观众的观看需求，一般会采用口语化语

言形式来进行产品介绍。其中某男主播在形容某品牌口红特点时

多会用到以下语言词汇“美眉们，超级好看！”“比较小众化”“必

买颜色”“这种颜色很少见”“真的是美炸了”等，都是易于理解、

直观且夸张的词汇，是比较生活化和易接受的。

（三）语言偏标签化

在语域理论视觉下分析语言的标签特性之前，应先了解标签

一词的由来，其本意是指贴在物品上用来标注功能特点、物品价

格的纸片，而随着本土化后的“标签化”则是指网络中的典型现

象。随着新媒体技术的不断创新与发展，各个媒介之间的竞争日

渐激烈，而网站的浏览量、点击量以及评论量对广告投放、运营

成本以及公司收益有着直接的影响，而标签化的则是各大媒介的

竞赛结果。其不仅与浏览者的兴趣相投，还能极大地满足受众的

猎奇心理，其浏览量和点击量也随之增加。以薇娅电商直播为例，



170 Vol. 3 No. 09 2021实践探索

她的一句“废话不多说，先来抽奖！”不仅吸引着观众的注意力，

还成为更多人口中的口头语。而一提到某男主播，很多人的脑海

中会直接蹦出“哦买嘎，买它！”或是“哇，这也太好看了吧！”

这些话，也是语言推销的成功案例，而这些鲜明的标签能够让更

多的观众记住他们的直播风格和语言风格。

（四）语言感染力强

除此之外，我们基于语域理论来分析电商直播语言的感染效

果时，应先了解感染效果的具体表现，偏向口语化的语言能够让

人顿时精神振奋，并陶醉其中无法自拔，这便是感染力所在。基

于此，还应了解到感情饱满、丰富是电商直播具备感染力的核心

要素，只有富有情感才能与观众产生情感共鸣。以淘宝某男主播

直播为例，他会将自己的真实感受融入到直播语言表达中，会融

入各种贴切真实感受的形容词来描述产品特色，比如在介绍到某

品牌口红是会说：“25号色，给人一种玫瑰森林的氛围感，美眉们，

很洋气的哦，是老公们看了都会掏腰包的程度。”“34 号色，这

款比较偏橘色，是非常fashion的，春天涂上它不要太好好看哦。”“还

有 16 色号，这个颜色与某某品牌的 7 号色有点相似哦，是夏天度

假的感觉，喜欢那个颜色的美眉们可以入了。”这样的话语既可

以详细地说明产品特点，还能够以真实的情境来感染更多的观众，

使得各位观众们都能够主动掏腰包来购买某男主播推荐的口红色

号。另外为了让观众能够贴切地了解口红适合的肤色和场合，他

也善于借助明星效应来向观众宣传产品特点，比如会说“这支口

红是倪妮的天选之色”“是不是很少女呢，是欧阳娜娜都会买的

颜色啊”通过这样的描述能够立即让观众浮想联翩，并幻想明星

涂上的效果，从而选取并购买自己喜欢的色号。另外他的语言感

染力不仅仅是体现在夸大产品特点上，还在帮助观众避坑方面，

会着重形容 1000 元的口红有着美观的外形设计，从而间接地告知

观众不值得购买。这样真实的表达更能够吸引观众，与观众产生

共鸣。

二、电商直播的语言建议

在电商产业蓬勃发展的背景下，为了提高电商直播的收益效

率，电商主播应着重锻炼自己的口才，注意语言艺术，但是基于

网络具有较强的传播性，其带货语言也是受到限制的，并不是能

够随心所欲地表达个人观点，以免给人留下诟病。

（一）采用幽默不低俗的语言来调动直播间氛围

在现代化发展背景下，新媒体技术飞速发展，依托媒介存在

的电商直播得到更多人的关注，而观看电商直播逐渐成为人们的

生活日常，其语言有着较强的宣传力度和强烈的鼓动性。基于此，

主播应引用所学和自身才华来给观众带来娱乐享受，帮助商家推

销产品，承担其传递正能量的社会责任，其言论应在法律规范之内，

并符合道德标准。

（二）针对受众心理来客观传达实际体验感受

电商主播在网购领域具有一定的带动性，有一定基数的粉丝

群体，深受消费者的关注与信任。为实现长期带货，主播应结合

不同年龄阶段、不同消费层次的切实需求，用合适的语言真实地

讲述商品的基本属性和产品特点，使得消费者清楚地知道产品的

适用场景和适宜人群，从而正确引导观众理性消费。

（三）强化主播自身的语言素养和语言规划管理

电商主播来介绍产品时或与观众互动时的语言与电视节目主

持人有着显著的区别，并逐渐演变为一门新型行业语，基于此，

主播应从自身管理做起，及时关注流行语、注意语言管理、创造

新的语言要素等，从而提高自身的语言素养。

三、结语

总而言之，电商直播行业发展得如火如荼，为适应发展潮流，

电商主播应积极探索提高语言艺术的有效方式，以此来吸引更

多的观众，提高直播效率，其中主播在向观众展示产品信息或

与观众互动时所采用的语言要幽默不低俗，真实传达产品体验

感受，提高自身的语言素养等，进而使得电商直播领域得以持

续发展。
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