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探究小学数学课堂处理突发事件的处理方法
王秀红

（聊城颐中外国语学校，山东 聊城 252000）

摘要：马卡连柯说：“教育技巧的必要特征之一就是随机应变的能力。”课堂教学是动态的，每一名学生都是独立个体，他们都有

自己想法和发展特征，小学数学教师要结合低年级小学生的课堂教学参与特点，根据数学课堂突发事件的具体情况见机行事。基于此，

结合笔者实践经验，本文就小学数学课堂处理突发事件的方法提出几点个人看法和经验。
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随着“以学生为中心”的重要性逐渐被人们所认知，教师在

教改工作中更为关心学生参与及其体验。在课堂教学实施过程中，

难免因低年级小学生自制力不足、认知差异、性格特点、环境变

化等问题引发课堂突发事件。如果处理不当，对课堂质量和教学

秩序所造成的影响是比较显著的，低年级小学数学教师要根据对

课堂突发事件的认识灵活采取处理手段。

一、小学数学课堂突发事件的基本类型

数学课堂突发事件就是在课堂参与主体身上发生的事件，其

有可能强化师生原有认知或者行为，也有可能使师生针对特定事

件形成新的选择。顾名思义，小学数学课堂突发事件是突然发生的，

这种情况会对当前正在开展的教学活动产生重大影响。根据小学

数学课堂突发事件的归因，可以将其分为以下几个种类。

（一）教师自身的失误

首先，语言失误。教师所使用的教学语言往往对学生产生很

大影响。学生解题过程，是一个对文字语言进行精准理解与剖析

的过程，快速、正确解题需要以准确把握符号语言与图形语言的

关系为基础，灵活运用数学知识与技能对数学问题进行逐步探析。

如果教师不能根据解决实际问题的具体需求，采用精准的语言引

导学生进行数学语言转化，那么学生解题能力的提升将受到限制。

其次，板书失误。在小学数学课堂上，板书是重要的辅助教

学工具，教师要避免板书环节出现失误。真实的课堂环境是比较

复杂的，教师有可能因为各种意外出现板书失误，比如数字的漏写、

错写。

再次，操作失误。这种情况主要发生在多媒体教具的使用中。

多媒体资源具有直观化特征，教师的使用方法正确与否，将会直

接影响学生对教学信息的接收以及对课堂内容的把握。

（二）学生原因造成的学生行为失当

首先，课堂教学中学生可能有意形成的行为失当。此类失当

行为主要是指，学生违反课堂纪律、干扰课堂秩序。这在低年级

小学课堂是比较常见的，比如与同桌讲话、往同学背后贴纸条、

在稿纸上涂鸦等。教师发现学生这类行为时，既不能过于严厉地

制止，也不能因为学生年龄小而一味纵容。

其次，学生无意中产生的行为失当。在小学低年级课堂上，

此类行为适当主要表现为学生精神不佳或者突然身体不适，究其

原因多为中暑、感冒。发现这类情况时，教师要优先考虑学生的

身体状况，事件处理过程中尽量照顾学生身体和情绪，并在此基

础上维护好课堂的秩序。一般而言，教师需要停止上课，待安顿

好学生后再继续上课。

（三）外界影响造成的学生行为失当

首先，授课过程中有可能发生一些小状况导致教学环境失常，

比如天气突然变化、教室附近在放鞭炮、电子教学设备突然发生

故障等。这些突发情况会转移或者分散学生的注意力，从而影响

到课堂教学的高效、有序开展。

其次，如果教师对教学内容和过程的控制有所放松或者失误，

教学活动本身也可能会引发学生异常反应。通常来说，此类学生

行为失当行为与学生没有跟随教师设计的教学思路参与课堂教学

有关，比如学生发散思维太过，提出与课堂教学内容联系不紧密

的问题，造成教师难以及时反馈的局面。这种情况的发生，有可

能源于学生的创新思考，也有可能源于学生对教师的刻意发难。

教师遇到此类问题要妥善处理。

二、小学数学课堂突发事件的处理方法

（一）别样资源，打造精彩课堂

在数学课堂的教学中，因教师失误或者外界影响造成的课堂

突发事件是比较常见的。课堂上突然出现的意外，固然有可能影

响授课进度和秩序，但是也有可能化腐朽为神奇，形成别样资源，

辅助教师打造精彩课堂。其中关键就是教师对待课堂突发事件的

方式，笔者认为教师要用宽容心态去看待课堂教学中的每一个影

响因素或者失误，将其作为资源加以利用，取材课堂意外情况，

为课堂教学制造亮点。

例如：教导学生学习 10 以内的加减法时，出现板书错误，教

师可以根据板书错误的具体情况设计新的教学环节。首先，教师

引导学生对教材中所使用的数学语言进行解读，帮助学生从理解

10 以内的加减法的运算方法。其次，设计“找一找”游戏。教师

继续在板书中出现错误，让学生以小组为单位比赛“找一找”，

并尝试将找到的错误转化成正确的符号语言。再次，学生用文字

语言将修改理由和答案复述出来，培养学生将数学语言转化为文

字语言的能力，帮助学生进一步理解数学关系。此时，学生已经

对 10 以内的加减法的运算的规则建立起初步认知，学生对文字语
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言和表述思路进行简单梳理即可得到正确计算规律。

（二）以静制动，维护课堂秩序

低年级小学生是极为容易受到环境影响的，学生原因造成的

学生行为失当和外界影响造成的学生行为失当常常相伴而生。比

如，突然的一阵鞭炮很容吸引他们的注意力，比较活泼的学生甚

至会带头小声讨论。当听到讲台下面“嗡嗡响”时，如果教师大

声提示学生静下来，学生就会瞬间安静，过后又加入到对鞭炮的

讨论中。此时，教师就可以静制动，不说话静静看着学生几秒钟，

他们反而容易意识到自己的行为错误，继而静了下来。教师这种

采用故意突然沉默来与学生“沟通”的方式，有效地吸引了学生

注意力，使他们主动意识到自己所处的环境和应该做的事情，而

不是被动接受教师管教，成功让学生将注意力重新集中到课堂教

学上。

（三）因势利导，营造良好课堂氛围

教师结合教学任务，将突教学发事件巧妙地融进教学环节，

使得教学过程顺应学生情感和思维变化，从而营造出良好课堂氛

围，促使学生更为投入地参与到课堂教学中。例如，讲解角的概

念时，小学数学笔者通过多媒体图片展示其几何图形的简洁美和

从实物到几何图形的抽象思维过程，以期帮助学生更为有效地参

与到课堂教学中来。此时，一只麻雀忽然飞进了教室，学生注意

力一下子被吸引到它身上。麻雀在各个角落乱飞，学生眼珠随着

它乱转。笔者灵机一动，让几名学生拿来网兜，将麻雀抓住，并

承诺学生哪个小组最先将麻雀飞过的角画出来，并且准确讲解其

构成元素，就可以代表全班同学放生。笔者借助多媒体图片展示

几何“角”及其对应的事物时，学生的注意力空前集中，并且主

动提问了一些细节问题。接下来，学生尝试对照实物探索几何“角”

的画法，最先准确画完的一组代表全班学生放生。

（四）巧妙暗示，提升学生注意力

小学生自尊心强烈且感情丰富，当教师发现他们在课上说悄

悄话或者做小动作时，如果直接以严厉的语言制止，他们可能因

为“丢了面子”而产生逆反心理，也有可能因为担心惹得教师不

喜而无心听课。教师处理这类学生行为失当时，要维护学生自尊

心，用手势、眼神、语言等柔性的方式提示学生“我看到你了”，

促使其停止不当的行为，转而把注意力集中在课堂上。

（五）个别提醒，提升学生注意力

师生沟通语言十分丰富，处理学生行为失当时，教师除了可

以采取暗示措施之外，还可以采用个别提醒法，提示学生集中注

意力。比如，教师随着教学推进，自然而然地走下讲台，来到该

生身边，轻轻敲一敲他的课桌或者书本，随即继续走动。这样的

方式既提醒他把注意力收回来，又不会影响其他学生听课。

（六）突击提问，提升学生注意力

学生参与意愿决定了其配合程度，故而小学数学教师有必要

提升课堂教学的趣味性，并针对注意力不集中的学生进行个性化

提问。比如，发现学生精力不集中的时候，教师可以对其以往的

优秀表现进行正向评价，然后提出该生擅长的问题让其回答，强

迫他重新把注意力转移到课堂上。

（七）幽默调侃，解决突发事件

有些数学课堂突发事件令教师处于两难之境——如果停下来

处理难免中断教学，如果不作处理又会纵容学生。此时，教师则

可以借助幽默化的语言来解决问题，既让该生注意力集中，又不

会对整个教学进度产生较大影响，还显示教师的宽怀大度，提升

教师的个人魅力。比如，发现个别同学课上打磕睡，可以巧妙地

化用诗句道：“微风吹得书生醉，莫把课堂当觉睡。”此时，学

生嘻嘻一笑，该生的瞌睡虫也都跑光了。

（八）实话实说，在课堂渗透德育

教师完美的形象固然可以保证其权威性，但是毫无瑕疵的形

象也会令师生距离拉大。当授课过程中出现语言或者板书错误时，

教师提醒学生寻找错误，引导学生重新思考和审视教师行为，不

失为一种解决问题的好方法。此外，不掩饰错误的做法也可以为

师生关系加分。比如，教师发现教学错误时，可以选择实话实说，

并且真诚地向学生道歉，可以通过自己的言行来培养学生形成实

事求是的求学态度，这对于学好数学、应用好数学而言是十分关

键的思想品质。

（九）以褒代贬，进行有效引导

低年级小学生普遍喜欢表现，且缺乏理性思维，表现到课堂

上常搞恶作剧、爱出风头，其原因在于学生不懂得该如何正确获

取关注。针对这类学生，教师可以采用以褒代贬的处理方式，即

表扬性语言引导学生意识到自己的错误并改正。比如，上课铃响

了，教师刚走上讲台，就听“哩”的一声，一架纸飞机安全着陆，

教师可以面带微笑说道：“人们驱使宇宙飞船进入太空，是为了

征服更为广阔的太空，老师想这架飞机的发射者，是为探究知识

而来。”一边说着，教师捡起纸飞机放到讲桌上。面对表扬，该

学生反而不好意思起来，其他学生也熄了看热闹的心思。

三、结语

总而言之，小学数学课堂上经常会发生一些教师意料不到的

情况，这些情况有可能成为课堂进度与效果不利影响因素，但是

经过教师的特殊处理之后，也可以在学生发展和课堂教学中发挥

积极作用。针对课堂教学中的突发情况，教师要冷静、细致地采

取应对策略，让学生感受到教师的维护和关爱，促使他们意识到

自己的失当行为，并主动配合教师改正。
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