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工作过程系统化课程混合式教学改革的研究
——以《数据库应用》课程为例

黄志刚　董　婷

（湖南科技职业学院，湖南 长沙 410004）

摘要：为破解职业教育“讲授型”课堂问题，真正实现“精讲多练”，以《数据库应用》课程为例，依据工作过程系统化课程开发

理论和方法，通过课程体系设计、课程单元设计和教学过程设计，确定课程内容和课程结构；然后，以工作过程系统化课程设计为基础，

开展混合式教学改革，将“讲授 - 技能演示”转移到网络课堂，实体课堂主要进行技能训练。
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工作过程系统化课程，为应用型教育提出了“一种基于知识

应用的结构导向的课程范式”，它以工作任务为中心选择和序化

课程内容，让学生在完成具体项目的过程中，构建理论知识，培

养职业能力。工作过程系统化课程的实施主要采用行动导向教学

法，课堂教学提倡“精讲多练”，以技能训练、能力培养为主。

但观察职业教育课堂教学现状，仍普遍存在以教师讲授为主的现

象，违背了职业教育的理念。要破解职业教育“讲授型”课堂，

有必要在工作过程系统化课程构建的基础上，进一步深化课堂教

学方法改革，提高课堂教学效果。

一、工作过程系统化课程设计及实施

（一）课程设计

姜大源先生把工作过程系统化课程的设计归纳为三个层次，

第一层次是课程体系的结构设计，第二层次是课程单元的结构设

计，第三层次是教学过程的结构设计。《数据库应用》课程的开

发也要经历这三个层次的构建。

1. 课程体系设计——以典型工作任务分析为依据设置《数据

库应用》课程

课程体系的结构是指课程的设置以及课程开设的逻辑顺序。

职业教育的课程设置，要以职业岗位的典型工作任务分析为

逻辑起点，通过整合、归纳，形成符合企业需求的若干工作领域，

对工作领域进行“教育学”改造，转换为课程。课程的逻辑顺序

要遵循职业成长规律和学习认知规律，按照“从入门到熟练，从

单一到综合，从新手到专家”的规律排列。

以《数据库应用》课程开发为例。第一步，通过企业调研，

确定软件技术专业就业的初始岗位是程序员，发展岗位有软件设

计师、系统分析员等。第二步，通过对职业岗位分析，确定开发

一个数据库项目的典型工作任务及职业能力，见表 1。一个中小

型数据库项目的开发，程序员往往要兼顾其他所有岗位的职责。

第三步，整合以上分析，确定程序员必须具备一个中小型数据库

项目开发的分析、设计、应用和管理能力。第四步，通过融入方

法能力和社会能力的培养等教育元素，构建《数据库应用》课程。

第五步，通过分析与其他课程的联系，确定课程在课程体系中的

位置。前导课程有《程序设计基础》，后继课程有《Web应用开发》。

表 1　职业岗位典型工作任务与职业能力分析表

职业岗位
典型

工作任务
职业能力

系统分析员
数据库项目需

求分析
分析用户的数据库需求

软件设计师
数据库项目设

计与优化

能运用 E-R 图和范式理论对数据库

进行建模

程序员兼数

据库管理员

连接与操作数

据库、数据库

编程与管理

能创建与管理数据库及表、能使用

SQL 语句操作数据库、能进行数据

库编程和管理。

2. 课程单元设计——以项目为载体设计《数据库应用》课程

的学习情境

课程单元也是学习情境的一种。那么什么是学习情境呢？学

习情境是指对传统教学中的内容进行优化进而形成的工作过程。

一般来讲，学习情境可以简单地划分成为三步。第一步确定课程

所对应的典型工作过程，梳理并列出这一客观存在的工作过程的

具体步骤；第二步对这一典型工作过程进行教学化处理，将这一

典型工作过程作为比较的参照系；第三步依据该参照系确定三个

以上的具体工作过程，按照平行、递进或包容的原则设计学习情

境。通过分析和归纳，数据库开发与应用项目的典型工作过程确

定为7个步骤，按照“项目导向，任务驱动”的方式，“实用为主，

必须和够用为度”的原则，将知识点融入到实际任务的完成过程中，

进行工作过程教学化改造，遴选 3 个难度接近（平行）的典型的

中小型主题数据库开发与应用项目作为载体将学习情境具体化。

确定3个学习情境为：学习情境1——网上书城数据库开发与应用。

学习情境 2——员工管理数据库开发与应用。学习情境 3——学生

成绩管理数据库开发与应用。

3. 教学过程设计——以工作过程为基准设计《数据库应用》

课程的教学路径

完成任何一项工作的思维和行动过程，都要经历“资讯、决策、

计划、实施、检查、评价”等 6 个步骤，也称“六步法”，这是

一个普适性的工作过程。教学过程设计，要以在学习情境设计中

梳理过的实际工作过程作为教学过程的基准路径，并按“六步法”

进行处置，得到 6 个步骤与实际工作过程的对照表，见表 2。

表 2　数据库开发与应用工作过程

步骤 工作过程

1 资讯 需求调查与分析，确定项目任务

2 决策计划
确定数据模型、数据库管理系统，数据库设计

及优化，制订项目计划

3 实施
数据库和表的创建与管理、数据的增删改查、

创建视图和索引，数据库编程与管理

4 检查评估 测试与应用
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（二）教学实施

课程的教学实施，指所采取的教学方法、选择的教学资源等。

1. 教学方法

在教学方法的选取上则是采用以下几种比较有效的教学手段，

即四阶段教学法、项目教学法、行动导向教学法。

四阶段教学法的核心是通过教师示范以及学生模仿为核心的

一种教学手段，在此过程中，教师需要将其分解成为以下四个步

骤，即准备阶段、教师示范阶段、学生模范阶段以及最后的总结

阶段。

项目教学法的开展则是通过“六步走”的形式开展。首先，

教师为学生们布置一个完整的项目活动；教师为学生们分析该活

动的任务流程，并且逐步完成以下的工作；教师为学生们下发任

务单以及各个小组的工作任务；划分小组，明确分工；项目实施；

项目成果总结以及评价。

每个学习情境采用多种教学方法，除项目教学法外，同时，

学习情境 1 辅助以四阶段教学法，学习情境 2 辅助以任务单引导

文教学法和小组工作教学法，学习情境 3 辅助以任务单引导文教

学法和独立工作教学法。

2. 教学资源

主要指教材、网络资源，实训设备。

要求选用理实一体，建有网络教学资源，而且 3 个学习情境

按照工作过程同步实施的教材。2019 年高等教育出版社出版的

《MySQL 数据库技术》满足教学要求。

学校需建有《数据库应用》实训室、网络教学管理平台，学

生自己配备笔记本电脑。

二、工作过程系统化课程混合式教学设计

为破解“讲授型”课堂，《数据库应用》课程以工作过程系

统化课程设计的教学内容、教学方法、教学过程为基础，将实体

课堂和网络课堂有机融合，进行混合式教学改革。将原来在实体

课堂内的知识讲授和技能演示，转移到“网络课堂”，确保学生

在实训室内，有充足的时间进行技能训练，有充分的师生交互、

生生交互，从而“促进学生学习，提高学习绩效”。

（一）学习情境的混合式教学思路

学习情境混合式教学改革的思路，主要是将第一个项目的教

学从传统实体课堂转移到网络上，并融入多种评测手段组织教学，

也就是将学习情境 1 的“讲授 - 操作演示”制作成微课视屏，要

求学生课前自学。其他两个学习情境由教师引导，在实训室进行，

其中，学习情境2，学生分组合作完成；学习情境3，学生独立完成。

（二）混合式在线教学资源引入

混合式在线教学资源采用引入改造方式，即利用网络教学平

台功能，对已存在的 MOOC 进行引用、修改，构建符合学情、校

情的个性化的专属课程，也叫“私播课（SPOC 小规模专有在线课

程）”。

教材《MySQL 数据库技术》，建有配套的 MOOC，拥有 55 个

微课视屏、PPT 等教学资源。但直接使用 MOOC 开展教学，存在

几个问题，第一，校内开课和 MOOC 开课的时间很难同步；第二，

难以统计学生学习数据；第三，需要补充其他资源，如每周的导

学单等。

MOOC 所在的智慧职教平台，提供了开通职教云 SPOC 空间

的功能。通过示范课程调用及个性化改造，创建个性化的 SPOC，

开展教学。

（三）混合式教学活动设计

教学活动分为 3 个阶段，课前、课中和课后。3 个项目的开

发按阶段同步进行，每周完成 3 个项目的同一个阶段的任务。

1. 课前自主学习

自学内容是学习情境 1——网上书城数据库开发与应用，主

要步骤有：（1）观看课程教学视屏，边听边做；（2）阅读教材

相关章节；（3）在网络平台上完成即时反馈的自测题；（4）参

与网络课程中的讨论版讨论；（5）参与课程Wiki的编写工作；（6）

最后，填写针对本次课知识点难易程度的调查问卷。除第2点外，

其他学习行为，都将在平台上设置为过程性考核点。

2. 课中强化技能

课堂教学共四个课时，大致每两个课时完成一个学习情境的

技能操作。主要教学过程有：（1）教师根据调查问卷统计结果，

精讲难点内容。这一步是实现线上学习转移到线下教学的有机结

合点；（2）学生分组合作开发学习情境 2 的项目；（3）随机抽

取一组学生演示项目开发的关键技能，并由其他组进行评价，计

入过程性成绩；（4）学生独立完成学习情境 3 的项目开发。这个

情境采用“闯关”实训方式，部署在“头歌（EduCoder）实践教

学平台”，由平台对任务关卡的完成情况给出评价；（5）介绍下

节课的学习内容；（6）布置课后作业。

3. 课后总结提升

学生课后完成两个作业，进行总结提升：（1）完成 300 字左

右的周学习总结，包括 3 个内容，学了什么、学会了什么、还想

学什么；（2）绘制周学习内容的思维导图。

总体来说，《数据库应用》课程的混合式教学设计，可概括

为“课前 SPOC 学习 + 课上强化技能”。课前以个人学习为主，

自定步调开展学习；课上技能训练，强化知识应用和职业能力培

养，提升问题解决能力，同时强调小组、同伴之间的互动与交流。

通过对这种模式的实践验证，教学质量得到了提高，学生的出勤率、

课上活动的参与度上升。

三、结语

实践表明，破解职业教育“讲授型”课堂的良策，是以工作

过程系统化课程设计为基础，进行混合式教学改革，将“讲授 -

技能演示”转移到网络课堂，实体课堂主要进行技能训练，实现“精

讲多练”。
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