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基于需求分析的公共急救设备优化配置与普及运用研究
潘超君

（金华职业技术学院 ，浙江 金华 321000）

摘要：伴随着社会的快速发展，公共急救设备在保障人类生命安全中发挥了越来越重要的作用。为了保障公共急救设备的完善，让

其在面对社会一些突发事件的时候能够起到相应的作用，同时，也为了更好地落实公共急救场所配置相应急救设备的一些政策情况，本

文就当前公共急救设备配置和运用的现状进行分析，并提出有针对性的建议和优化措施来保证公共急救设备可以发挥出更加卓越的功能。
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2016 年以后，中央下发了相应文件，要求不同地区、不同部

门应该高度重视人民的身体健康情况。与此同时，伴随着社会经

济的不断发展，人民的生活水平显著增强，越来越多的市民开始

重视身体健康情况。当前，从一些社会热点问题以及新闻中，我

们经常会听到发生猝死、溺水等一些突发意外情况，此时急救的

快慢以及治疗水平的高低直接影响着人们的身体健康。这直接说

明急救对于人的身体健康的重要性比较高。目前，急救设备主要

集中在地区的医疗卫生场所，在公共场所之中是比较稀少的，加

之大部分市民并不会使用公共急救设备，这就导致公共场所的急

救工作难以顺利的开展。例如，在预防心脏除颤的时候，常常会

用到自动体外心脏除颤仪。不过，该仪器目前仅在一些经济发达

的城市进行了安装，如北京、上海等地，而且安装得并不普及。

这说明，我国的公共急救设备的配置以及运用仍然存在着很大的

进步空间。

一、公共急救设备配置与运用的现状与需求分析

（一）公共急救设备的配置现状与需求

通过对地区的公共急救设备配置情况进行分析，可以发现大

部分的公共急救设备主要是投放在一些政府服务重心，如政务大

厅、红十字救护站、政府办公楼等，其中在投放的设备上以自动

体外除颤装置为主。在后续的发展中，政府还应该在一些人流量

密集的场所，如地铁口、机场等一些公共服务地区。在对于急救

设备配置需求的问题上进行分析，可以发现，大多数市民在公共

场所突然爆发疾病或者意外伤害的情况少之又少，但是也有二到

三成的市民经历过意外突发状况以及意外伤害情况，如骨折、扭

伤、擦伤、烫伤等伤害；对于心脏类型、呼吸类型的疾病比较少。

前者更加偏向于扶伤，后者则是更加偏向于救死。在参考的地点

选择上，大多数人员认为在商场、公园、景区、客运站、火车站、

地铁口以及体育场上应该有所设立。因为这些地点人流量比较密

集，因此在配备的时候可以优先这几类场所进行安放。

（二）公共急救设备的应用现状与需求

在市区公共急救设备的应用方面，相关投放部门表示，投放

这些公共急救设备只是第一方面，还有另外一方面的重要责任就

是在全社会范围内开展培训，让更多的社会人员能够掌握该设备

的使用方法以及操作步骤。一般来讲，在对全社会人员进行培训

的时候，政府部门需要与红十字会人员、医务人员、投放人员进

行通力合作，在一些人流量密集场所进行进行培训演示，让更多

的人掌握这些公共急救设备的使用方法。目前，在相关工作制定

的过程中也存在着一定的问题，如因为操作存在着一定的瑕疵或

者操作处理不及时导致得病人员造成伤害的事件，其实也是时有

发生的，这就导致大部分的市民存在着一定的顾虑，不敢轻易上

去尝试，生怕引起一系列后续的事情，导致惹火上身，这也是当

前公共急救设备使用频率不高的重要原因。

在公共急救设备应用的过程中，我们可以发现大多数市民参

加过培训的次数比较适中，大约为两次左右。但是真正经历过救

援的人数却是少得可怜，这从一定层面上说明该项成果的转化力

度比较小。还有一小部分的人没有参加过相关的急救设备培训，

他们的社会参与意识仍然有待提升。通过对参加过培训的人进行

分析，可以发现大多数人参加培训均是由企业、单位、学校组织

开展的，培训的范围比较小，培训的力度也比较差。市民对于公

共场所配备急救设备的政策了解程度并不深，几乎八九成的市民

都不了解其中的政策内容。在公共场所配备这些急救措施的价值

上，大多数市民是认可的，认为应该应该配备这些设备，他们也

乐于去学习公共设备急救设备的使用方法。而影响社会大众参与

公共急救设备培训的主要因素有两个，一个是时间，另外一个是

应用的价值。当前，更多的市民在学习急救设备的使用方法时，

主要的方式是通过一些免费的宣传渠道，如地铁的宣传电视、政

府机构或者公共场所印发的一些学习手册，也有少部分市民会选

择亲自到网络上观看视频学习。在就市民是否愿意利用急救设备

进行救人的意愿调查中，大部分市民表示愿意，但是就可能会出

现的各种风险以及麻烦也有所考虑，这说明在公共急救保障措施

方面仍然有待完善。

二、公共急救设备配置与普及运用的建议

（一）公共急救设备优化配置的建议

从理论层面上来讲，常规条件下，一般一台公共急救设备所
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对应的人口密度约为 5000 人，最少一万人应该配备一台，但是在

我国上海、北京等地区，大约一台公共急救设备对应人口密度约

为 2.5 万人。因此，增加公共急救设备的数量，也是当前需要解

决的一个重要问题。我国目前的公共急救设备配置工作尚且处于

一个起步阶段。在后续的发展中需要循序渐进地增加设备的数量。

通过对突发事件的频发的一些公共场所进行分析，可以发现在学

校、健身体育场所、机场、购物中心等地方是比较容易爆发公共

卫生突发事件的。以心脏骤停事件为例，当这些事故人员在发病

之后，警车以及120是最早赶到现场的，也被称之为第一反应人员。

在急救车以及警车上需要配备公共急救设备。除此之外，商场，

公园以及一些交通枢纽地带，突发事件的数量同样占比较高，因此，

在投放这些公共急救设备的时候，有限配置在这些地区。由此可见，

公共急救设备的配置应该与地点的人口密度或者建筑物密度紧密

相连，并且可以根据相关的分布图，来对公共急救设备的配置提

供充足的数据支持，以保证公共急救设备的配置与社会实际情况

密切相关。

（二）公共急救设备普及运用的建议

在有关于公共急救设备的运用之中，主要需要从三个方面进

行入手，首先是政策的宣传、技能培训以及法律保障上。在政策

宣传上，投放人员需要对投放地区的公共急救设备投放情况和使

用情况进行调查，了解公共急救设备使用频率不高的原因。同时

还要对公共急救设备的安装以及使用情况进行宣传，防止因为公

共场所出现了突发意外，但是社会群众不知道已经配备了公共急

救设备而没有去使用，这不仅仅会造成公共急救设备资源的浪费，

更是会影响急救手段，为了进一步普及和宣传公共急救设备，除

了宣传以外，还可以树立相应的标识栏，将具体的投放位置与运

用方式告诉给社会人群，让他们可以获得更多的急救设备使用信

息。

从急救技能设备培训上，根据调查的结果，可以发现市民最

为习惯的宣传方式是通过地铁的宣传电视、急救手册以及网络宣

传渠道。这说明在就公共急救的设备技能进行宣传的时候，可以

尝试采用大家熟悉的新媒体技术。新媒体技术现在拥有适用人群

广泛、传播速度广、群众互动性较强的特点、呈现内容直观生动

化的特点，进而将有关于公共急救内容的东西直接呈现给社会群

众，形成一种有助于急救救人的社会正能量。当然新媒体技术的

应用也存在着一定的问题，因为该项技术属于一种新兴的技术，

只是在中青年人群中比较适用，而老年人的学习能力相对较差，

对于手机、电脑等软件的操作熟练度较低，因此，并不适用于新

媒体技术宣传方式。针对老年群体，可以以社区为单位，进行讲

座教学。组织相应的工作人员，在各个社区开展急救讲解，利用

现场演示或者一些视频演示的案例，鼓励老年人进行尝试，克服

手生、恐惧等心理，切实掌握急救技能。既有助于救助他人，也

对于自身救助有着很大的帮助。

（三）完善公共急救设备质量管理机制

在公共急救设备管理机制构建方面，需要涉及到不同的主体，

如医院、医护人员、政府等，需要这些部门之间的合作协同发展。

政府应该发挥自身的主导作用，定期召集各个主体进行会议研究，

为后续的医疗设备控制空座做好相应的计划，并就之前一阶段的

公共急救设备应用情况进行总结和反思，找出其中的不足以及不

足背后产生的原因，进而对设备质量的控制情况做出一个全面的

分析与汇报。一旦在监控过程中发现公共急救设备出现些许的问

题，此时他们应该立刻上报相关的部门，并且及时对相关的设备

进行维护和修缮，保证后续可以正常使用。

三、结束

通过上面的分析，我们可以发现在公共急救设备的使用中，

我国且存在着一定的不足与劣势，政府及其相关人员应该就这种

劣势情况进行深入的分析，然后在设备配置、人员培训以及法制

法规等多个方面进行完善，以此来保证公共急救设备的广泛应用，

在社会群体之中可以发挥其救死扶伤的重要作用。
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