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基于信息技术的高职大学英语教学设计与实施
邹秋梅　汪小珍　苏张华　苏舒燕

（浙江东方职业技术学院人文学院，浙江 温州 325011）

摘要：本教学设计内容选取高职大学英语课程中的“职场工作与压力应对”项目，共 12 学时。以“工作与压力”为学习主线，通过

PBL 双育人模式的创新应用，借助蓝墨云班课等信息化手段，形成教学内容数字化、问题解决在线化的课程教学体系，有效达成教学目标。
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2021 年 3 月 23 日教育部办公厅印发了《高等职业教育专科

英语课程标准》，新课标对高职英语教学提出了新的要求，教师

需要更新教学理念，丰富教学手段，创新评价方式等，以适应新

时代英语教育的要求。本文将从教学整体设计、教学实施过程、

学习效果、特色创新、反思改进等方面逐一探讨。

一、整体教学设计

（一）教学内容：对标岗课赛证，重构教学内容

《大学英语》是高职院校非英语专业学生的一门公共基础课，

课程内容根据学生未来工作岗位需求，侧重提高学生的英语听说

能力。学生在学习本课程时，可以参加高等学校英语应用能力 AB

级和大学英语四、六级考试。学生还可以参加各种比赛。因此，

本课程体现了岗课赛证融通。

（二）学情分析：依据平台数据，全面掌握学情

本课程面向高职大一新生，通过对 2020 级国际经济与贸易专

业 1 班 39 位学生调研发现：学生知识和能力基础：85% 的学生掌

握了基础的日常交流词汇及句型。学生有一定的思维方式和动手

能力，但是往往深度不够。根据平台数据分析发现：23 位学生词

汇量不够、7 位学生语法不通、4 位学生缺乏兴趣、5 位学生认为

没有语言环境等问题。学生学习态度和习惯：22 位学生有比较强

的信息化素养，能较好配合教师信息化教学方式。他们善于合作

学习，希望在轻松愉快的氛围中学习新知。然后，学生个体差异

较大，学习自律性普遍不高，需要教师督促、激励。18 位学生没

有花时间学习英语，每天花 2 小时以上的学生只有 2 位。

（三）教学目标：基于岗位需求，确定三维目标

根据 2020 级国际经济与贸易专业人才培养方案和工作岗位需

求，立足学情与教学条件，制定以下教学目标（图 1）。

图 1　教学目标图

（四）教学策略

本教学设计以“工作与压力”这一活动过程为主线，结合教

学内容进行设计。将教学内容分解、重组为“职业规划、工作面

试、讨学当工匠、描述压力、面对压力、克服压力”6 个教学任务，

以对接工作与压力活动过程。贯彻“以学生为中心”，落实立德

树人，根据学情分析和教学内容，采取如下教学策略：

1.PBL 双育模式，实施课堂教学

PBL（Problem － BasedLearning）即基于问题的学习，最早源

于麦克斯特大学，以学生为中心的自我引导学习的建构主义理论

为教学理念。双育是指“育人 + 育才”双线融合培养模式。在课

堂实施过程中，教师为主导基于岗课赛证需求确定教学内容；学

生为主体基于真实教学流程完成课前准备和课内作业成果展示；
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师生协同基于主客观融合评价完成评价反思和总结提高。实现培

养学生的职业素养、人文素养、工匠精神等育人目标和提升学生

专业知识、应用能力、学习能力等育才目标。

2. 课中五阶五问，助破难点重点

在教学过程中，采用课前导学查询问题，课中学生展示暴露

问题。基于问题，教师引导学生进行梳理问题、探究问题，从而

在解决问题和反思问题中突破难重点。课后拓展知识和能力，实

现终身学习。课中通过“展、评、学、练、思”的五阶教学，引

导学生完成任务学习。

3. 多维量身评价，创新评价方法

主客观融合，多维度量身评价。教学评价由教师评价、学生

评价及云班课平台的评分构成。对学生课前、课中、课后三个环

节学习任务、课堂表现及测验成绩进行评分。

二、教学实施过程

在教学实施过程中，采用任务驱动法、情景教学法、启发式

教学法、头脑风暴法和问题导向法等进行教学。为推进“全面育人”，

培养语言交际和岗位应用方面的综合型人才，以“工作与压力”

这一活动过程的问题为主线，将“工作与压力”6 个任务与专业

相结合，优化递进。同时根据学生接受知识及学习兴趣的特点，

将技能和素养的培养双线分布于不同教学任务中。由感受到行动、

由基础到复杂、由粗略到精细，让学生通过任务完成获得成功体验，

充分感受到英语的学习乐趣，达到学习知识、掌握技能与提升素

养的目的。

图 2　教学实施过程图

（一）问题主线贯穿教学，扩展教学时空

1. 课前线上导学，查问题

教师利用课程平台和手机蓝墨云班课进行线上导学，发布学

习任务、学习资源和课前小测。学生通过平台在线学习，完成理

论学习和技能的探索过程，并进行自我测试，自我诊断预习情况。

教师了解学生预习情况，聚焦教学的重点和难点。以“职业规划”

为例，教师提前一周在云班课下发导学任务：查找有关工作类型

的英语词汇、填写大学生职业规划表和用英语介绍自己的职业规

划并将结果上传云班课。通过完成导学任务，学生可以查找自身

的不足。

2. 课中五阶五问，解问题

为体现“以学生为中心”的教学理念，课中采用了“展-评-学-

练-思”的阶梯式教学手段，实施课堂教学。一展，暴露问题；二评，

引导学生梳理问题；三学，突出重点、突破难点，解决问题；四练，

提高技能，深化问题；五思，反思问题，提升思维。在五阶五问

教学过程中，融入内容重点词汇、句型分析、角色扮演、对话演练、

辩论、分享汇报等活动。

3. 课后线下延学，化问题

课后，教师在云班课上发布学习任务和学习资源，学生通过

云班课接收任务和学习资源，并完成课后任务。通过教师点评指

导，提高学生作业质量和创新能力。以“职业规划”为例：课后，

学生观看如何写简历的录屏视频，学习写作要领，并和搭档准备

一段面试对话。通过课后线下延学，进一步深化问题。

（二）全程多维量身评价，激发学习兴趣

各小组在成果展示后，开展学生自评、教师点评、生生互评

多维度评价任务完成情况。学生在评价过程中，践行公平公正的

价值观，进一步强化学生对重难点知识的掌握。

学生自评：学生对自己的任务进行阐述，既可以发现优点，

也可以发现问题，找出不足，继续努力。

教师点评：充分肯定每一位学生，发现每个学生的闪光之处

并给予肯定，树立榜样。对不足之处明确指出，让学生明白需要

改进的地方。

生生互评：在学生互评的过程中，找到自身难以发现的长处

或短处，互相借鉴，彼此取长补短，共同进步。



232 Vol. 4 No. 01 2022课程研究

线上学习评价：对学生参与线上任务学习、互动、任务完成

情况进行综合评价。评价结果自动统计，然后按每个任务 10% 计

入任务的学习成绩。

（三）适时融入思政素养，弘扬工匠精神

在教学过程中，适时融入思政素养，尤其将工匠精神融入教

学内容。全力倡导工匠精神，鼓励学生学当工匠，培养学当工匠

的意识。在课堂教学中，融入李克强总理对于工匠精神的阐述，

让学生了解我们的国家正在从一个手工大国转变为工匠强国的事

实，引导学生了解当代蓝领的价值以及工匠精神。通过教与学、

练与思，育训时代新人。

三、学生学习效果

（一）课前导学课后延学，知识目标有效达成

课前，教师利用蓝墨云班课 App，控制教学过程。发布课前

导学、课后延学任务和学习资源，进行线上测试和线上指导、教

学评价、记录学生学习行为等。通过课前、课后的作业、作品，

获得个体、小组及班级整体的学习效果数据，利用数据分析比对

知识目标，班级总体目标达成度在 85% 以上，高效达成了知识

目标。

（二）五阶五问高频互动，能力目标逐步达成

课中，采用五阶五问实施教学。分别为：展 - 暴露问题，评 -

梳理问题，学-解决问题，练-深化问题，思-反思问题。以“展-评-

学 -练 -思”的五阶递进能力训练模式开展小组合作、情景模拟、

角色扮演、辩论等教学互动。学生在完成任务后，召开成果汇报

会，以小组为单位，结合视频、虚拟情景，采用角色扮演等方式，

展示本组完成的作业。相互观察、相互交流，巩固知识，反思自己，

改进作业，能力目标逐步提升。

（三）课程思政全程融入，职业素养有效养成

本组课以立德树人为根本，将职业文化熏陶、劳动精神的培

养融入教学行为。职业规划对应职业素养、学当工匠对应工匠精神、

克服压力对应责任担当，从教学出发点弘扬传统美德。通过教与学、

练与思，育训时代新人。教育学生要有理想、有责任担当和职业

素养，从而推进课程思政。在教学中，各步骤环环相扣，实现“知

识传授”和“价值引领”有机统一，以润物细无声的方式推进课

程思政，潜移默化地引导学生。

四、教学特色创新

（一）PBL 双育模式，提升学生英语综合能力

通过对接问题重构课程、对接需求精选项目、对接学情创

新策略和确定目标、对接目标设计评价，在实施过程中，采用了

PBL 双育模式。本组课以问题为主线，将“职场工作与压力应对”

分为“职业规划、工作面试、学当工匠、描述压力、面对压力、

克服压力”六个环节。以学生能力训练为目的，在课前暴露问题、

课中探究问题、解决问题和反思问题中，引导学生完成任务学习，

提升学生英语综合能力。

（二）五阶五问递进模式，突破教学难点重点

在五阶五问的递进模式中，教师通过案例、情景视频、问题

等方式导入教学任务，明确任务要求，使学生有目标地开展学习。

通过问题、视频、音频、讲解等解析任务，让学生学习重点词汇、

句型，融入职业新技术、新规范和新文化，使学生明确任务重点

内容。通过问题引导、师生互动、头脑风暴等活动来激发思维、

梳理知识、强化记忆。结合教师巡回指导，有针对性地开展帮扶，

突破教学重难点。

（三）多维量身评价融合，有效提高教学质量

在整个教学过程中，针对课前、课中和课后三个环节的学习

任务、课堂表现及测试进行多维评价。教师利用手机在蓝墨云班

课发布相关任务，针对学生完成任务的质量，进行评价。通过云

班课平台产生的学习数据，关注学生在线学习及自身成长。教师

客观评价学生对所学内容的整体掌握及运用情况。同时，学生可

以通过自评、生生互评和线上学习对学习成果做出判断。教师通

过案例、情景视频、问题等方式导入教学任务，明确任务要求，

使学生有目标地开展学习。通过问题引导、师生互动、头脑风暴

等活动来激发思维、梳理知识、强化记忆，从而有效提高教学质量。

五、教学反思改进

本教学通过 PBL 双育模式，坚持育人为先，育人育才相结合

的理念。以学生为中心，将问题的解决作为主线，课中融入“展、

评、学、练、思、”五阶五问模式。借助蓝墨云班课等信息化手段，

通过有效的教学手段达成了教学目标。在教学中，不仅促进了学

生职业素养、工匠精神和责任担当意识的培养，而且教学环节环

环相扣，推进课程思政，潜移默化地引导学生。当然我们的教学

也有可以改进提高的地方，主要有如下两点：

（一）进一步扩展智能学习平台渠道

虽然通过云班课可以加强学情监控、关注学生的学习情况和

表扬优秀学生等，但是渠道单一，局限性较大，满足不了教学需求。

我们需要多渠道来助推教学实施。

（二）进一步提升课前导学任务效果

课中展示时，由于学生课前导学任务完成质量不佳，角色扮

演不到位，口语表达不流畅，影响展示效果，需要进一步提升课

前导学效果。
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