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江苏高校官微推文的文本分析 

赵玉 1  张智杰 2 
(南京晓庄学院  江苏南京  210000 ) 

摘要：随着微信用户的逐年增长，微信公众号的价值得到探究。高校官方公众号已然成为联系学生和校方的重要渠道，在发布
信息、提供服务、引领思想、团结情感上发挥着重要作用，对学生的校园生活以及高校工作的开展意义重大。本文以“中国青年报”
发布的近三年中国大学官微百强榜为公众号来源，选取榜单中 12 个优质江苏高校官微。以阅读量为依据，以 2021 年 9 月 1 日到 2022
年 9 月 1 日为时间跨度，从各个高校官微中筛选大约 25 篇推文，形成样本库。 运用文献研究法和网络调查法，从议题、标题、版
式三个方面总结优质推文的共有特征，以期为高校官微的创制提供助益。 

关键词：高校；微信公众号；传播形式；传播内容 
 
一、高校官微优质推文的议题分析 
（一）学生本位的议题取向 
从以内容作为标准的分类结果来看，所有类目都直接与学

校有关。在一级类目中，学校展览和学校事务几乎占到了样本
的一半（48.05%）（图 1）。学校展览主要为新近成果和校园风
光的宣传；学校事务则是和学生切身相关的通知和公告。这些
都是最贴近学生生活，学生最关心的议题。 

在收集到的推文中，阅读量在 2.0 万-4.9 万的占比 81.18%，
达到了绝对多数。则阅读量在 5.0 万-10 万+之间的样本则可视作
爆款推文。在爆款推文中，二级类目中占比最多的是校庆相关（图
2）。容易出现爆款热文的，依旧是和学生生活紧密联系是议题。 

公众号需要关照读者受众，才能获得较高的阅读量 1。统计
揭示，高校在议题的选择上，应以贴近学生生活为原则，把握
学生需求，围绕校园生活的方方面面取材，并在这些议题的编
辑、排版上多下功夫，制作学生喜闻乐见的爆款推文。 

 
图 1 ：一级类目占比图 

 
图 2 ：二级类目热文分析图 
（二）信息主体的议题特性 
媒体的首要功能即是信息传递，作为新媒体的高校官微公

众号也不例外。信息量及其重要性对阅读量的影响举足轻重。
以发布信息为主的一级类目“学校事务”占到了 22.52%，足以
证明信息在推文中的作用（图 1）。首先是重要信息的公布。如
“学校事务”中的“返校放假”、“考试信息”、“疫情防控”，这
些信息对学生来说都是必要的，占到了“学生事务”样本总量
的 87.99%（图 3）。其次信息应当紧贴学生。同样是人物报道，

以阅读量为标准入选样本的学生报道在数量上远远超过其他类
目（学生报道：39；教师报道：10；辅导员报道：5；校友报道：
6；其他：3）。最后，把握热点信息。热点信息本身就自带大量
关注度。然而从现有样本来看，没有校园之外的热点类推文入
选。所以对热点的报道应当集中在学校之中。在 57 篇爆款推文
中，与校庆相关的有 10 篇，占比最多（图 2）。作为校园热点
之最的校庆，其大力报道、宣传，往往能收获不俗的效果。 

 
图 3 ：学校事务 
二、高校优质推文的标题分析 
（一）符号选择：富于情感 
从标点符号分布情况上看，在收集到的 303 份样本中，标题

中含有叹号的有 250 份，占总比为 82.50%。从数量上看，叹号出
现 355 次，数量最多。并存在一个标题中含有多个叹号的情况。 

从上述统计情况来看，叹号作为传达强烈情感的标点符号
2，在优质推文标题中备受宠爱。以此反证，优质标题应当情感
充沛，以此吸引读者。其次，“~”符号通常传达亲昵的情感，
用于轻松愉快的议题，多用于文末。例如“有颜有料，矿大专
属月饼上线啦！文末重磅福利来袭~”、“送送送！期待已久的矿
大文创来啦~”和“校庆吉祥物扬扬和立立来啦~速来认领！”。
而“@”符号，在社交媒体中用来呼叫、提醒某人。此用法迁
移到微信推文标题中，其后常跟某一群体，起到强调的作用，
也有呼唤的感情色彩。例如“@2021 级本科生丨盼望已久，今
日终相见！68 岁生日快乐！南京理工大学校歌《使命》新版
MV 首发！”、“@全国考生，欢迎报考中国矿业大学！”和“@江
大师生，请返校！” 

（二）语词表述：强调信息 
本文运用 Python 以及 jieba 库，对收集到的样本标题作中文

分词处理。首先对文本进行预处理。预处理包含两部分，其一
为去除标点符号，其二为设置停用词。本文停用词设计参考马
逸纯、马森涛、温惠妮和杨湘穗的论文《微信公众号高阅读量
推文标题特征研究》，将其分为语气词、结构助词、介词及其他
无实际意义的虚词和连词三类 3。其次，对文本进行分词处理。 
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根据主题，将出现频率排名前 50 的分为六类，分别为：时
间、学校、地域、事务、人物和其他。统计及分类结果如下： 

表 2：时间学校地域事务人物其他主题的标题词频统计表 
词汇 词频/次 词汇 词频/次 词汇 词频/次 词汇 词频/次 词汇 词频/次 词汇 词频/次

1 2022 43 大学 46 南京 23 通知 25 研究生 12 来 40
2 年 38 东大 15 江南 19 返校 16 教授 11 个 17
3 2021 13 南审 12 全国 13 招生 16 硕士 9 上 14
4 学期 9 南信 12 江苏 13 录取 14 院士 9 分 10
5 苏州大学 11 发布 12 级 9 又 10
6 南邮 11 校庆 11 你 28 新 9
7 南京大学 10 保研 10 人 9 1 9
8 南理工 9 分数线 11 他们 7 120 8
9 矿大 9 公布 8 多少 7

10 复试 8
11 学科 7
12 新增 8
13 祝贺 7
14 最新 7
15 权威 9
16 重磅 13

词频汇总 135 68 182 94 124103

其他时间 学校 地域 事务 人物
序号

 
从统计结果看，事务类词出现总频率最高，为 182 次。事

务类词往往是标题试图突出强调的信息核心。事务类词语在标
题中的高频，与推文议题承载信息的信息具有内在一致性。作
为媒体的微信公众号，信息仍是其核心竞争力。所以在官微推
文标题的制作过程中，应当紧紧围绕事件，将标题的词汇重心
向事件倾斜。 

（三）语句风格：丰厚饱满 
充盈式标题，意指标题高度概括推文内容，风格为丰厚。

其有两种形式，一是对推文内容的直接概括。例如“批了！来
南审读博！”和“九价 3000 份！南理工又双叒叕成别人家的学
校！”。前者是对南京审计大学 2023 年起招收统计学博士研究生
这一事件的报道，标题概括了推文的核心内容。后者是对南京
理工大学妇女节开放 3000 份九价疫苗接种预约，及南理工其他
“暖心”行为的报道，标题也概括了推文的核心内容。二是对
推文议题的概括。例如“关注！2021 年秋学期返校时间定了”
和“闪亮！南审有个超棒的工作室”。二者都没有突出核心信息，
前者没有呈现返校时间，后者没有呈现工作室名称，然而读者
对推文所要传递的话题却一目了然。 

空白式标题，意指标题语义缺失，形成空白，制造悬念，
风格为凝练。例如，“寻找你！”、“2 月 21 日 15：00！见分晓！”
和“浅晒一下~~~”。标题和内容相关度不高，制造出大量空白。
通过悬念，吸引读者。 

值得注意的是，所谓充盈与空白，只是一个相对的概念。
所有充盈式标题中都有无法涵盖的内容，所有空白式标题也都
传达了一定信息。本文将空白式标题界定为文章内容可以任意
更换而依然使用的标题，以此为基准，其补集即为充盈式标题。 

在 303 份样本中，典型的空白式标题只有 18 份，占总比
5.94%。充盈式标题有 285 份，占总比 94.10%。充盈式标题成
为高校官微推文标题制作的主流。充盈式标题的盛行有其内在
驱动力。有学者指出，网络标题的主要作用是吸引点击，并通
过直接提示新闻的具体内容来达成目的。对内容的提示与概括，
正是充盈式标题的重要特征。 

三、高校官微优质推文的版式分析 
（一）视觉传达：统一与变化 
布鲁墨认为：色彩对情绪的传达和感受，对生理活动，有

着不容忽视的作用。从收集到的样本看，高校官微对色彩的运
用主要集中在字体和素材上。在这两方面都呈现出整体的统一
和局部的变化。以南京大学为例。南京大学用紫色做字体的强
调色，在素材选取上也以紫色为主色调。从宏观上看，特殊话
题的推文色彩运用也有变化。在微观上，同一推文中颜色也有
变化，形成渐变美。色彩的统一，带来的是直观感知上整体风
格的固定和统一。一方面，固定下来的色彩无形中增强了“色
彩”与“高校”的象征性联系，成为该高校的品牌形象的有机
组成部分。例如南京审计大学的普鲁士蓝、南京理工大学的紫
金色、中国矿业大学的焦工蓝等。另一方面，统一意味着修剪
掉纷繁复杂的部分，只留下相邻的几种色彩，形成推文色彩运
用的秩序。在既定色彩秩序下的阅读会增加读者的理解性，并
通过审美体验延长浏览时间。变化带来的色彩微妙的变化，不
仅调和了推文同一配色的呆板，还缓解了读者的审美疲劳。使

推文色彩具有流变美，增强了读者的阅读体验。 
（二）结构模式：并列与空行 
宏观上，高校官微推文的信息组合并不是无序的，有并列

式、结合式、包含式等组合形式。从内容上看，各个小标题统
帅的部分从属于整体推文的话题中心。从议题上看，并列式涵
盖了所有议题，可见其适用性。 

微观上，微信公众号推文段落首行不缩进，段与段之间空
行。而在以报刊杂志为代表的纸质传统媒体中，段落首行往往
缩进 2 字符，段与段之间不存在空行。 

以报纸为例。大报的通常为 4 开。具体尺寸为，宽 39cm，
高 540cm。左右边空 2cm，上下边空 2.5cm，版心尺寸为宽 35cm，
高 49cm。可见，横向排版占比较大。首行缩进 2 字符，更有利
于读者直接意识到内容进入新段落。并且由于版面有限，为了
承载核定的内容，所以一般不轻易空行。 

在收集到的样本推文中，几乎没有段落首行缩进的推文。
因为微信推文的物质载体通常为手机、平板等移动端产品。而
移动端每行占用的字符为 14-20 个。采用首行缩进反而会降低
每行的阅读效率，且会导致两边不对称的现象频繁出现，影响
整体美观。 

然而，取消段落首行缩进会带来段落与段落之间分割不明
的状况。微信公众号推文采取段落之间空行的方式来消除混乱。
同时，段落与段落之间也时常插入图片，使分割更加显目。 

（三）发展趋势：长图形式 
相较于传统媒体，新媒体的突出特点之一即是多种媒介的

交互。在微信公众号推文中，一篇推文，至多会有文字、图片、
视频和音频四种媒介共同作用。在图文交互中，有一种现象值
得注意。即推文以一张或几张长图作为信息的基础载体，在其
上用文字或图片传递主要信息。推文开头通过短短几句话引入
主题，接下来以多张图片为基础载体，在其上用精练醒目的文
字和格式图片元素传递主要信息。同样是通过几句话导入主题，
以图片及图片之上的文字传递主要信息。这正是图片和文字高
度融合的体现。长图是下拉式阅读方式和窄屏化阅读载体共同
作用下的产物，有利于增强读者沉浸感。简单的背景图片，搭
配大方的字体，极大的提高了阅读效率和审美体验，将成为未
来微信推文发展的趋势。 

四、结语 
从国家和社会发展、从意识形态工作的高度，阐述了社会主

义新时代的背景下，新闻宣传面临的重大理论问题和实践问题。
现如今，高校官方公众号已然成为联系学生和校方的重要渠道，
在发布信息、提供服务、引领思想、团结情感上发挥着重要作用，
对学生的校园生活以及高校工作的开展意义重大。运用好微信公
众号，不仅可以使大学生更好的认识世界和自我，更能培养学生
爱国情怀和担当意识，对青年一代的成长和发展意义非凡。 
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