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“互联网+”背景下电子商务汉语的学习需求调查与分析 

皮奕 Dharm Dev Bhatta   
（桂林航天工业学院  广西桂林  541004） 

摘  要：电子商务汉语已经成为众多学校为留学生开设的一门“中文+职业技能”课程。本文以需求分析理论为指导，分析留

学生对这门课程的学习需求。根据调查结果提出有针对性的建议，以提升电子商务汉语的教学效果，让电子商务汉语教学能够更好

地满足留学生的需求。 
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随着网络技术的快速发展，电子商务近年来发展非常迅速。

电子商务行业涉及范围较广，专业性较强，需要具备中文沟通

能力，培养语言素养和电子商务实践能力的国际化复合型人才。 

桂林航天工业学院于 2020 年开设了这门课程，教学对象是

泰国华侨崇圣大学短期交流生。从汉语水平来看，这些留学生

大部分在 HSK4 级-5 级之间，掌握 2000 个词语左右。从年龄来

看，大多分布在 18-22 岁之间，学生的学习态度认真，积极性

较高。本课程没有针对留学生使用的专门教材，所学内容主要

参考了国内电子商务专业的本科教材。通过调查留学生的学习

需求，并基于留学生的学习需求，探索电子商务汉语课的汉语

教学新模式，提高这门课程的教学效果。 

一、基础理论与研究背景 

1.电子商务汉语 

专门用途汉语(CSP)是我国学者王若江首次提出的，它是指

汉语教学与某种特定领域相结合，从而衍生出以专业性为主的

理工科专业汉语、中医汉语等；以掌握语言要素与语言技能为

主的商务汉语、经贸汉语等。由于电子商务的发展，对电子商

务方面的人才也越来越多，近年来很多学校纷纷开设了这门课

程。 

2.学习需求分析理论 

需求分析理论最初主要用于专门用途英语研究。如今，它

已经广泛运用到各行各业。Long（2011）指出：“学习需求是指

个体在学习活动中感到有某种欠缺而力求获得满足的心理状

态。”1 本文将根据 Long 的需求理论，结合 Hutchinson 和 Waters

（2002）的需求模型来分析留学生对电子商务汉语课程的需求。 

二、电子商务汉语学习需求调查设计 

1.调查对象 

本文所调查的对象为 2022 年-2023 年在桂林航天工业学院

国际教育学院学习电子商务汉语这门课程的留学生，这些留学

生来自泰国华侨崇圣大学，共计 36 人，其中 2022 年 16 人，2023

年 20 人。 

2.调查目的 

通过调查留学生对电子商务汉语这门课程的需求，了解他

们学习电子商务汉语这门课程的目标、对教师和教学的期望，

以及在学习过程中所遇到的问题。通过分析留学生的调查结果，

总结这门课程教学中存在的一些问题，提出相应的解决策略，

进一步完善电子商务汉语课的教学。 

3.调查问卷的设计 

本研究采用 Hutchinson 和 Waters（2002）提出的需求分

析模型为基础，对本文所探讨的问题进行了针对性的修订和细

化。为满足研究目的，我们在此基础上，制定了名为“电子商

务汉语学习需求调查问卷”的调查问卷，问卷内容涵盖了留学

生对商务汉语课程设置、课堂教学方式等方面学习需求的调查。 

三、调查结果分析 

调查采用问卷星的形式，共收到 36 份调查问卷。性别方面，

女生占 86.11%，男生占 13.89%。根据统计结果，我们可以得出

留学生的需求情况如下： 

关于电子商务汉语内容的调查分析，我们将电子商务汉语

内容调查项目大体分为电子商务的内涵、电子商务模式、网络

营销等 11 个方面。留学生感兴趣比例最高的分别为“电子商务

的模式”和“网络销售”，占 69.44%。另外受求职需求的影响，

他们对电子支付及安全、电子商务物流、移动电商、农村电商、

跨境电商、电子商务法的关心程度也很高。因此在课堂教学中，

教师可以针对留学生感兴趣的内容适当的侧重讲解，以满足留
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学生的学习需求。 

关于这门课程实用程度的调查，调查显示，所有留学生认

为电子商务汉语在不同程度上是实用的，其中 55.56%认为是很

实用的，44.44%认为是比较实用的。这说明对于留学生来说，

学习电子商务汉语有利于他们的就业，寻找合适的工作或者进

行电商创业。 

关于电子商务汉语难易程度的调查显示，33.33%认为电子

商务汉语是非常难的，63.89%的留学生认为是比较难。这说明

这门课程对留学生来说是有一定难度的。究其原因，留学生认

为这门课程最难的是电子商务理论知识，占 80.56%。其次是电

子商务术语，占 58.33%。还有一部分学生认为汉语语法知识也

较难，占 44.44%。这表明目前留学生在学习电子商务理论知识

和术语方面遇到了困难。因此，教师应运用通俗易懂的语言，

采用生动、多样的多模式教学方法，帮助学术理解电子商务理

论知识或者相关术语，以减轻留学生的认知负担。同时，开展

丰富的教学实践活动，模拟真实的典型的电子商务工作场景，

学生运用所学的专业理论知识和语言知识进行场景对话，帮助

学生更深刻地理解和记忆所学内容。 

关于留学生对教师的需求方面，69.44%的留学生认为教授

电子商务汉语的教师应具有电子商务知识和汉语语言知识，两

者缺一不可。这对授课教师提出了较高的要求，需具有丰富的

语言知识和专业知识。如何针对国际中文教育教师增加电子商

务知识和提高电子商务实战经验，这是一个跨学科的问题，需

要多方面积极探索其解决途径。 

关于课程设置的需求方面，44.44%的留学生希望每周学习

这门课程的时间是 2 节。目前每周电子商务汉语课是 3 节课，3

节课连上容易造成留学生比较疲倦，注意力下降，不太符合留

学生对课程设置的需求。在班级人数设置方面，55.56%认为

10-20 人的班级是较为合适的。目前现有的班级人数已经超过

30 人，不符合学生的需求。 

关于留学生对这门课程教学的需求方面，大部分留学生表

示比较满意。对于教学模式，58.33%的留学生认为采取线上和

线下结合的教学模式，22.22%的留学生认为是线上教学，19.44%

认为是线下教学。过去两三年受疫情影响采取线上教学的教学

模式，线上互动的效果不如线下，教学效果受到影响。目前已

恢复线下教学，教学效果有所改善。 

对于教学方法，在教师讲授、看视频、分组讨论、听电子

商务知识讲座、模仿实际商务场景表演、社会实践（参观企业

或商务机构）这六种教学方法中，调查显示，留学生最喜欢的

教学方法是对“教师讲授”、“看视频”、“分组讨论”这三种教

学形式。而电子商务汉语是一种专门用语，是从事电商活动的

必需语言。“教师讲授”并不符合语言交际性的特点以及“精讲

多练”的教学原则，因此在教学过程中教师应结合学生的需求，

灵活运用这种教学方式。 

 关于纠错方式，调查发现，选择“及时纠错”的人数（占

比 47.22%）明显优于其他选项，41.67%的留学生认为要私下（课

后）再指出，也有 36.11%的留学生认为是启发式间接指出。 

四、结论 

作为一门专门用途汉语，电子商务汉语的课程设置、教学

目标、教学内容、教学方法、教学模式等都要体现专门性和专

业性。此次泰国华侨崇圣大学留学生的电子商务汉语课程的学

习需求的调查结果，可为电子商务汉语的课堂教学、教材编写

等提供一定的参考。同时也希望这门课程的授课教师能从此次

的调查结果中，了解留学生对这门课程的真正需求，通过调整

教学内容、改进教学方法等，提高学生对这门课程的满意度。 
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