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挂职养老企业的收获与体会 

张平凤 
（北京第二外国语学院中瑞酒店管理学院  北京  102601） 

摘  要：高校教师企业挂职锻炼，已经成为一种日益兴盛的社会现象。作为一名高校健康服务与管理教师，文章阐述了笔者假
期挂职国投健康长者公寓的经过，挂职的收获，在教学中的应用，下一步挂职策略。 
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引言 
党的十八大以来，习近平总书记作出一系列重要指示，规

划部署国家老龄事业发展和养老体系建设，指出要“让所有老
年人都能有一个幸福美满的晚年”[1]。北京中瑞酒店管理学院健
康服务与管理专业特点与养老事业息息相关，目的就是培养投
身养老服务事业的应用型人才。作为健康服务与管理专业教师，
笔者利用暑假假期到养老企业挂职锻炼，是了解养老企业运营
模式，掌握养老企业的实操技能，是最直接、最有效的实践方
式。 

一、挂职经过 
笔者在今年 7 月于国投健康长者公寓挂职 10 天（如图 1），

挂职单位是属于央企单位，位于西城区阜成门，交通便利，周
边医疗资源、公共服务设施完备，机构周边 1km 内还有顺城公
园，周边 3km 内有 4 家三甲综合医院，2 家二级以上医院，1km
内还有一家社区卫生服务中心。国投健康长者公寓从解决失能
失智高龄老人养老刚需入手，积极探索人民需要的、面向大众
的、适合中国国情的健康养老模式，打造经营连锁化、布局网
络化、服务标准化的养老服务体系，提供“健管、预防、康复、
照护、乐享”五位一体的健康养老服务。 

笔者在本次挂职中主要涉及岗位有陪护岗、销售岗和活动
岗位，其中在照护部门的陪护岗，主要参与工作涉及陪伴认知
症长者、高龄长者聊天、参与长者的早间操活动、了解照护部
门工作流程，老人照护评估量表的应用以及开展护理员情绪管
理讲座；在客户部门的销售岗位，主要参与学习：了解如何寻
找客户、了解客户来源以及扩大客户群、了解如何维护现有客
户，因此员工的服务意识非常重要。在康乐部门的活动岗位，
主要参与手工制作、参与到长者们的活动，了解学习活动组织
类型、组织形式、考核评价。 

 
图 1：挂职经过 

二、挂职的收获 
（一）有利于个人思想素养的提升 
“除了爱，没有其他味道”，这是在照护部门看到的标语，

可以体会和感受到“爱”的工作氛围，企业工作人员以此为鉴，
提醒着自己用心工作，用爱关注老人。在国投健康长者公寓有
许多兢兢业业的工勤人员、管理人员、一线护理人员以及实习

生，他们默默奉献自己的力量，如照护部张红丽主任、杜跃平
主管、护理员张治香大哥、护理员赵大姐、客户部侯啸宇经理、
康乐部吴亚楠老师、实习生韦郁博和陈思源等等，笔者通过观
察、与工作人员的交流过程中，感受养老企业的工作人员的付
出，会激发笔者内心崇敬养老服务行业的一线工作者，他们都
在平凡的岗位贡献着不平凡的力量，他们在工作中团结协作、
求真务实、敬业精神，使得笔者思想意识和情感体验上有着深
刻的体会。 

另外，笔者通过与公寓内的不同类型长者朝夕相处，真正
理解“老有所养、老有所依、老有所乐”的内涵，老年人需要
度过一个高质量的晚年幸福生活。在挂职过程中，笔者与认知
症老人的相处经历，会激发笔者了解认知症的相关知识，思考
如何吸引更多年轻人投入认知症照护行业。在与长者们相处的
过程中，笔者越发敬爱这些可亲可爱的长辈们，也更加坚定自
己的职业信念。 

（二）有利于提升教学设计能力，做到理论和实践的有机
结合 

作为健康服务与管理专业教师，笔者在企业挂职，一是了
解企业所需，了解企业对康养人才最新的专业及能力要求，才
能针对性进行教学设计。二是丰富专业教学资源，通过挂职中
的岗位，了解不同类型老年人的服务特点，为专业教学提供了
案例资料。三是为课堂融入思政元素，通过实践，可将养老机
构工作人员的细心、爱心、耐心、责任心等职业素养带入课堂，
注重对学生进行职业素养的引导和提升，培养学生正确的价值
观。 

（三）有利于个人成长受益 
首先，有利于笔者实践中促交流。在养老企业挂职，笔者

会与老人、与护理员、与主管之间交流，在交流中激发思考，
并在思考中发现教学素材，从而促进教学内容贴近行业。其次，
有利于笔者教育理念更新。笔者在进养老企业挂职前，过多关
注自身学科的知识内容，而进入企业挂职之后，便意识到很多
工作都是融合了多学科的知识内容，因而笔者转变教育理念，
会在日常工作中，注重增加对本专业其他学科的了解，找到自
身学科和其他学科的联系点，做到学科之间的融会贯通。 

另外，笔者在企业中去挂职锻炼，通过为企业开展心理讲
座（如图 2），间接拉近了学院与企业的距离，有利于促进学院
与企业的互利合作，增进学院与企业的相互了解，推进产学研
深度协同育人平台建设，促进人才培养创新，实现学院与企业
的双赢。 



职业教育                                                                                          

 247 

 
图 2：笔者在挂职期间开展讲座照片 

三、在教学中的应用 
笔者通过本次挂职积累了照片素材以及与不同长辈的沟通

案例，为专业教学提供了丰富的教学资源。笔者将素材与案例
运用于教学中（如图 3），一方面促进学生对知识点理解与学习，
增加学生的学习兴趣。另一方面，来自实践中案例更利于启发
学生的职业素养。具体运用如下： 

一是通过与老年人近距离的接触，笔者看到并感受到老年
人的视觉、听觉、触压觉、记忆力等的衰退，以及了解到养老
机构通过适老化的空间环境、适合的体育锻炼、认知类的智力
游戏等帮助老年人延缓衰退。在这个过程，笔者取得了相应的
照片以及视频（照片素材作马赛克处理），并可以运用到《心理
学与健康》的第一章——感觉。 

二是在照护部遇到很多 90-100 多岁的高龄长者，通过主动
观察以及与老奶奶沟通交流，了解到他们保持长寿的技巧：兴
趣爱好广泛；保持积极心态；坚持体育锻炼；对自己的生活具
有掌控感。通过与王奶奶沟通交流，可以形成文字案例《王奶
奶保持长寿的秘诀》，并运用到《心理学与健康》第 11 章老年
人的健康长寿，通过真实案例促进教学。 

三是在照护部看到杜主管遇到有情绪老人的沟通处理方
式，可以形成文字案例——有情绪的李奶奶，并可运用到《老
年心理保健》第 9 章老年人情绪问题的心理保健，运用补充与
老人沟通技巧的板块。 

四是在实践过程中，国投健康长者公寓的工作人员默默奉
献、兢兢业业的职业素养，可以形成教学案例。通过与工作沟
通了解到，疫情期间，照护部张红丽主任用自己从医多年的初
心和专业素养，勇敢冲锋在前，承担起为公寓长者送医购药的
工作，不仅每周都要和同事到医院帮老人们买药，当长者们发
生了危险，还要送他们去医院，几乎每天都在和危险打交道，
保障长者生命安全，关键时刻挺身而出的张主任的案例运用到
《老年心理保健》第 11 章老年心理工作者的素质要求，引导学
生培养高尚的职业素养的意识。 

 
图 3：案例在教学中的应用 

四、下一步挂职策略 

今后笔者挂职可以依据自身专业优势，对接相应养老企业
进行挂职，让挂职锻炼变成有目的的计划[1]。 

（一）挂职与专业教学相结合 
在养老企业挂职锻炼中，一方面，可以运用自己的专业知

识服务企业，比如为企业员工开展心理讲座。另一方面，在实
践中不断更新专业知识，提高实际解决问题的能力，运用挂职
锻炼成果补充课堂教学内容。笔者可将在企业挂职锻炼所学习
到的内容作为课堂的案例展开教学与授课，在企业挂职锻炼的
同时联系课程内容，并进行深入的分析和描述，优化本课程知
识结构[2]。 

（二）挂职与科研课题相结合 
在挂职锻炼中，带着科研目的，善于观察分析养老企业鲜

活案例，运用科学的研究方法进行调研，撰写课题论文，不仅
提升自身科研能力与实践能力，而且实践中的调查，可以为撰
写论文提供一些有根据、有理论的数据，从而减少论文内容的
空泛性[3]。 

（三）挂职与课程建设相结合 
在挂职锻炼中，笔者可以通过总结反思，总结企业的人才

需求特点，反思自身课程模式、课程考核是否合理，以对课程
模式进行优化。让课程与企业人才需求结合。比如健康服务与
管理专业，学生在学校实训时需熟悉老年心理评估量表，熟练
操作步骤，课外可以参与实操模拟，毕业后适应企业的人才需
求，使学生更加适应社会的需求，就业时有更大的竞争力[4]。 

五、小结 
总之，通过本次挂职，笔者受益良多，切实在实践中感悟

到：面对疾病，衰老，每一个人都没有豁免权，对待长者报以
尊重、感恩、善良之心，就是若干年后，其他人对待笔者们的
模样。因此，作为健康服务与管理专业教师，笔者今后应认真
制定挂职计划，有目的、有计划地进行挂职锻炼，明确挂职岗
位的职责和要求，在挂职锻炼中运用专业理论，学会总结反思，
促进理论与实践相结合，通过挂职，在教学设计、学术科研、
课程建设方面能够带来很多实际性的效果。 
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