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电商主播推荐有用性影响因素研究——电商直播平台类型

的调节作用 

张弛  
（湖南师范大学新闻与传播学院  湖南长沙  410081） 

摘  要：随着电商直播的火热，不同平台也在不断规范自己的直播内容和交易规则，以维护良好的市场秩序，保护消费者和商

家的权益。不同类型的电商直播平台为商家提供了直接与消费者互动、推广产品的渠道。通过直播展示和演示商品，可以提高消费

者的购买意愿，增加产品信任度，从而有效提高销售额。同时，品牌和企业也可以通过不同平台上的网红或达人直播，增强品牌形

象和影响力。有趣、富有创意的直播内容可以吸引更多观众关注，从而提高商品的曝光度和购买率。此外，电商直播平台类型的调

节作用也会影响电商主播推荐有用性，进而对消费者的购买决策产生影响。为了提高消费者的购买意愿，主播需要在直播过程中注

重诚信、专业性、互动性、内容吸引力等方面的表现。同时，直播平台也应优化用户体验，为消费者提供一个便捷、舒适的购物环

境，本文就是根据电商主播推荐有用性来研究其影响因素。 
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引言：随着互联网技术的飞速发展和智能手机的普及，电

商直播作为一种新兴的电子商务模式，已经成为了我国数字经

济的重要组成部分。电商直播平台类型的调节作用不仅推动了

传统电商的转型升级，也为消费者、商家以及供应链各方带来

了新的机遇。本文将探讨不同类型电商直播平台的调节作用，

以期为行业发展提供有益的参考。 

一、电商直播平台类型调节作用的关键点 

各类直播平台的崛起，使得市场上的竞争更加激烈，这种

竞争促使平台不断创新，优化服务，提高用户体验，从而推动

整个行业的健康发展。电商直播平台的发展，尤其是类型多样

化，推动了相关产业链的优化和升级，包括供应链、物流、仓

储等环节的改进。直播平台的类型多样化，吸引了更多的消费

者参与其中。通过直播购物，消费者可以更直观地了解商品信

息，提高购买意愿，从而激发消费潜力。不同类型的电商直播

平台为商家提供了多样化的营销手段和销售渠道，助力商家拓

展市场，提高品牌知名度。主播需要与消费者建立信任关系，

通过持续提供有价值的产品推荐和优质的服务，赢得消费者的

信任和支持，主播要掌握消费者的购物习惯和需求，在合适的

时机进行推荐。 

二、电商直播平台类型调节过程中存在的问题 

部分直播平台和主播为了提升自身的影响力和吸引力，可

能会存在直播观看人数、销售数据等造假的情况。这不仅损害

了平台的信誉，也误导了消费者和广告主。由于直播销售的快

速性和即时性，一些电商直播平台可能对产品的质量把控不严

格，导致消费者购买到质量不佳的产品。这直接影响了消费者

对平台的信任度。一些电商直播平台在快速发展的同时，未能

及时建立完善的规则和监管机制，对于直播内容、商品质量、

数据真实性的把控力度不够，导致不和谐情况的出现。随着电

商主播数量的增加，行业竞争愈发激烈，部分主播可能采取低

价、恶性竞争等手段，导致行业整体品质下降。随着电商主播

推荐的快速发展，监管难度也相应增大。有关部门在打击虚假

宣传、维护市场秩序等方面，面临较大的压力。 

三、电商直播不同类型平台的具体调节表现 

（一）需求调节 

通过直播平台的大数据分析，可以了解消费者的观看行为、

互动行为、购买行为等，从而捕捉消费者的需求变化。根据消

费者需求，直播平台上的商家可以及时调整商品种类、价格策

略、促销活动等，以满足消费者的需求。直播平台可以根据用

户的需求，优化互动方式，比如增加连麦、红包、游戏等功能，

增强直播的趣味性和互动性。通过收集用户反馈和评价，直播

平台可以持续优化界面设计、操作流程等，提高用户体验，满

足用户需求。 
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例如电商主播在卖零食时，主播可以展示自己在零食领域

的专业知识和经验，如了解各种零食的口感、营养价值、适宜

人群等，以便为消费者提供有针对性的购买建议。主播可以现

场试吃零食，分享自己的真实口感体验，让消费者更直观地了

解商品的特点。电商主播也可以邀请观众一起试吃，互动分享，

增加观众的购买欲望。主播可以提供一些独家优惠，如限时折

扣、赠品等，激发消费者的购买欲望。同时，也可以设置一些

互动环节，如抽奖、问答等，吸引观众参与，增加商品的吸引

力。电商主播可以充分利用个人形象来提高推荐零食商品的有

用性，吸引消费者购买。同时，主播还应注重提升自己的专业

度、信誉度、互动性等方面，以提高推荐的需求性。 

（二）商品和服务调整 

在电商直播中，主播的专业度直接影响商品的销售。企业

应针对不同平台的主播特点，提供专业的培训和支持，以提高

商品的销售效果。针对直播平台的特性，企业应优化互动体验，

如增加答疑解惑、试穿试用、抽奖互动等环节，以提高消费者

的参与度和购买意愿。根据直播平台的特点和消费者需求，制

定有针对性的优惠活动策略，如限时折扣、满减优惠、赠品促

销等，以吸引消费者购买。在直播过程中，电商主播需要与观

众保持互动，提供良好的观看体验。例如，回答观众的问题、

关注观众的需求和建议等。良好的互动体验有助于建立主播与

观众之间的关系，提高产品推荐有用性。 

例如主播在推广一款智能手机时，电商主播需要对智能手

机的硬件配置、软件功能、外观设计等方面进行详细介绍。例

如，主播可以讲解手机的处理器、内存、摄像头、电池续航、

系统升级等方面的信息。主播可以适当对比市场上同类型的智

能手机，突出推荐产品的优势。例如，在讲解一款中高端智能

手机时，主播可以对比竞品在性能、价格、功能等方面的差异。

在直播过程中，主播可以现场演示智能手机的实用功能和操作

步骤，让观众更直观地了解产品的便捷性和易用性。例如，电

商主播可以展示手机拍照功能、视频通话、应用加载速度等。 

（三）互动方式优化 

电商直播平台的特性对主播推荐的有用性产生重要的调节

作用。这些平台提供了一个交互性强、实时性高的购物环境，

使得消费者可以即时获取产品信息并与主播互动。这种环境促

进了消费者对产品的理解和信任，从而提高了主播推荐的有效

性。例如，一些平台支持高清视频直播，使得产品展示更加生

动逼真，增加了消费者的购买意愿。同时，某些平台的社交网

络特性也使得用户之间可以分享购物体验，这种社交证据进一

步增强了主播推荐的信服力。另外，电商主播的具体操作策略

在不同类型的电商直播平台上会有所不同，以适应各平台的特

点和受众群体。例如，在以年轻人为主要受众的平台上，主播

可能会采用更加轻松活泼的风格，使用流行语言和潮流元素来

吸引观众。在此类平台上，主播会更注重娱乐性和互动性，以

提高用户的参与度和购买意愿。相反，在成熟消费者为主的平

台上，主播会采用更加专业和详细的产品介绍，注重产品的质

量和性能，以提高推荐的权威性和可信度。 

在实际操作中，电商主播需要综合考虑产品特性、目标消

费者群体以及平台的功能特点，来制定相应的推广策略。这包

括产品选择、演示方式、互动方式和促销策略。主播可以通过

直播中的实时演示和试用，让消费者更直观地了解产品；通过

答疑互动，增强与观众的联系；利用限时折扣、抢购等促销手

段刺激购买行为。电商直播平台的特性不仅为主播提供了一个

展示和销售产品的有效渠道，而且其独特的社交和互动功能对

提升主播推荐的有效性起到了重要的调节作用。同时，电商主

播应针对不同类型的直播平台和受众群体，采取相应的操作策

略，以最大化推荐的效果。通过这样的综合策略，电商直播可

以成为连接品牌、产品与消费者的重要桥梁。 

结语：总而言之，电商直播平台类型的调节作用，可以推

动相关产业链的优化和升级，比如美妆、服饰等行业，从而带

动整个产业链的发展。电商直播平台类型的调节作用，有助于

线上线下的融合发展，实现资源互补和优化，提高整体运营效

率。 
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