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城市教育、文化等公共设施向基层延伸现状调查研究 
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摘  要：随着城市化进程的加速，城市教育、文化等公共设施向基层延伸已经成为一种趋势，这些设施的延伸可以满足基层居
民的需求，提高城市整体的服务水平，促进社会公平和谐。然而，在实际运行过程中，城市教育、文化等公共设施向基层延伸面临
着许多问题和挑战。因此，本研究旨在通过对 城市教育、文化等公共设施向基层延伸现状的调查，探讨城市教育、文化等公共设
施向基层延伸的现状，并提出相应的建议。 
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一、引言 
公共服务关乎民生，连接民心，建设好公共服务设施，有

利于发展高品质生活服务，满足群众多样化的民生需求，是实
现民生的重要途径之一。2021 年 12 月 28 日 ，中共中央发布
《“十四五”公共服务规划》（简称规划），《规划》在第六章第
五节“强化服务国家重大战略能力”中提出公共服务能促进人
口长期均衡发展，助力城乡区域协调发展，强调了公共服务对
于国家发展的战略性作用[1]。公共服务事关民生大事，对于解决
当今人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分发展之间的
矛盾具有重要意义。 

公共设施指的是为市民提供公共服务产品的各种公共性、
服务性设施，按照具体的项目特点可分为教育、医疗卫生、文
化娱乐、交通、体育、社会福利与保障、行政管理与社区服务、
邮政电信和商业金融服务等。此外，设施还分为基础设施和附
属设施，其中不仅包括公路、通讯等基础建设，还包括教育、
科技、医疗卫生、体育、文化等社会事业即“社会性基础设施”
[2]。教育设施又包括学校、幼儿园、图书馆等，文化设施包括博
物馆、美术馆、公园等。本次调研活动主要针对是社会性基础
设施中的教育和文化设施，旨在了解公共服务设施向基层延伸
的情况。通过实证调查，在访谈和问卷法基础上，了解公共服
务设施服务的现状及存在问题，以期为改进公共服务设施的服
务质量提供参考性建议。 

二、调研方法 
（一）调研工具 
本次调研编制了 36 题的问卷，里面涉及东莞市松山湖公共

服务场所如松山湖图书馆、松山湖望野博物馆、开明美术馆、
松山湖青少年活动中心、松湖烟雨，以及松山湖片区，另设一
道开放题，了解对松山湖片区的教育、文化等公共服务设施的
建议。 

（二）调研对象 
在松山湖片区发放纸质问卷，收集数据，最终回收问卷 295

份，其中男性 133 人，女性 162 人。20 岁以下 58 人，21-30 岁
121 人，31-40 岁 75 人，41-50 岁 23 人，51-60 岁 11 人，61
岁以上 4 人；教师 26 人，公务员 10 人，工人 45 人，学生 80
人，科研人员 27 人，其他职业 99 人。未婚 151 人，已婚 136
人，分居 3 人，离异 2 人；136 人尚无孩子；18.7%的被调查者
月均收入在 3000-5000 元（55 人），50%的被调查者月均收入在
5001-15000 元（150 人），还有 19.1%的被调查者月收入在 15000

元以上（58 人），如表 1 所示。 
表 1 基本人口学资料 

  人数 百分比 
男 133 45% 

性别 
女 162 55% 

总是 1 3% 

经常 89 30.2% 
有时 103 34.9% 

偶尔 29 9.8% 

居住松山
湖 

从不 35 11.9% 

20 岁以下 58 20% 
21-30 岁 121 41% 

31-40 岁 75 20% 
41-50 岁 23 8% 

51-60 岁 11 3.7% 

年龄 

60 岁以上 4 1.4% 

未婚 151 51.4% 
已婚 136 46.3% 

分居 3 1.0% 
婚姻状况 

离异 2 0.7% 

教师 26 8.9% 
公务员 10 3.3% 

工人 45 15.3% 
学生 80 27.1% 

科研人员 27 9.2% 

职业 

其他 101 34.2% 

没有 158 53.6% 
1 个 86 29.2% 

2 个 38 12.9% 
孩子数量 

3 个及以上 10 3.4% 

3000 元内 17 5.8% 
3001~5000 元 38 12.9% 

5001~10000 元 77 26.1% 
10001~15000 元 73 24.7% 

月均收入 

15001 及以上 58 19.1% 
三、调研结果 
（一）教育、文化等公共服务设施向基层延伸的基本现状 
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1.松山湖片区公共场所服务设施延伸现状 
本次调研选择了松山湖图书馆、松山湖望野博物馆、开明

美术馆、松山湖青少年活动中心、松湖烟雨、松山湖片区公园
（例如中心公园、状元笔、月荷湖公园）等公共场所作为调查
对象。根据调查结果，89.1％的被调查者听说过松湖烟雨，81.4
％的被调查者听说过松山湖青少年活动中心，74％的被调查者
听说过松山湖图书馆，57.6％的被调查者听说过松山湖片区公
园（例如中心公园、状元笔、月荷湖公园），56％的被调查者听
说过松山湖望野博物馆，20.3％的被调查者听说过开明美术馆，
如图 1 所示。被调查者去图书馆的频率为一周两到三次或者一
月两次及以上，前往博物馆的频率约为半年两到三次或一年一
到两次，去开明美术馆的频率为一年一到两次。吸引群众前往
松山湖图书馆的主要原因是环境优美、氛围良好以及书籍资源
丰富。吸引群众前往博物馆或美术馆的主要原因是环境优美、
氛围良好。被调查者不愿意去这些地方的主要原因是交通不便、
不感兴趣或工作繁忙没时间。 

 
图 1 对公共设施的了解情况（多选） 

被调查者去松湖烟雨的频率为一周两到三次到一月两次及
以上。吸引人们前往松湖烟雨的主要原因有环境优美、交通方
便、氛围良好。吸引群众前往松山湖青少年活动中心的主要原
因有课程资源丰富，环境优美，公共设施齐全。老人以及教师
去松山湖片区公园（例如中心公园、状元笔、月荷湖公园）的
占比较多，频率为一周两到三次或者一月两次及以上。 

被调查者对于松山湖图书馆、望野博物馆、开明美术馆、
青少年活动中心、松湖烟雨景区以及片区公园的满意度分别为
8.53、7.6、7.2、7.2、8.3 和 8.6，对于松山湖片区的教育、文化
等公共服务设施的总体满意度平均为 8.7（满分为 10 分）。 

2.松山湖社区的现状分析： 
根据调查结果， 65.3％的人总是或者经常住在松山湖区

域。半数以上的被调查者认为松山湖片区基本配备了健身运动
器材以及休闲娱乐设施（63%）以及生活类公共设施（生鲜超
市、便利店、文具店等，56.2％），只有小部分被调查者认为社
区拥有宣传栏（34.9％），所住区域有阅读角或者浏览室（21.6
％）。接近六成的被调查者（57.26％）使用这些设施的频率在
一周两次及以上或一个月两次及以上。三成以上被调查者社区
会开展节假日活动（如烧烤节，39.3％）或举办志愿活动（34.5
％）。二成左右被调查表示社区会开展科普或健康讲座（21.3％）
或红色文化活动（18.3％）表示社区会开展。接近二成的被调
查者表示没有听说过社区有举办过活动。 

被调查者反映小区存在的问题主要有公共设施老旧或者没
有定期更换（30.5％）、小区公共设施数量不足（29.8％）、活动
种类单一（18.3％）、活动的宣传不到位（17.9％），生活类基础
设施不足（17.4％），被调查者对小区基础设施的总体满意度平

均为 7.6。 
（二）教育、文化等公共服务设施向基层延伸存在的问题

（问题分析） 
根据上述调查结果，本研究发现松山湖片区的公共服务基

础设施向基层的延伸存在一些问题和治理挑战。 
首先，公共服务基础设施利用不足，宣传力度需要加强。

虽然大部分人听说过松山湖图书馆、松山湖望野博物馆、松山
湖青少年活动中心等基础公共服务设施，但仍然有相当比例的
人群只停留在听说过这个层面而未真正接触这些设施，因此，
存在公共服务基础设施的资源浪费问题，这也说明在公共设施
的宣传和推广方面还存在一些不足，需要加大对基层群众的宣
传力度。第二，公共教育设施配备针对性不强，无法满足不同
群体的多元化需求。根据数据和分析，可以看出当前的公共服
务设施资源配置在满足基层需求中存在一定不均衡的现象。例
如，在教育方面，虽然有松山湖青少年活动中心，松山湖图书
馆等对青少年较有针对性的公共教育设施，但是数据显示，对
于成年居民的教育服务设施相对来说较为缺失，而且，教育设
施和文化设施的利用率也存在高低不均的情况。第三，小区公
共设施数量不足、设备老化、活动单一、宣传不够。这些问题
可能导致一些居民无法充分享受到基础公共服务设施的便利，
而公共设施老旧且没有定期更换，则可能存在一定的安全隐患，
且影响使用体验，相关部门应该加强设施的维护和更新,丰富社
区活动的种类并加大宣传力度。第四，大型商场数量不足。经
调查得知松山湖图书馆、博物馆、美术馆附近缺乏大型商场，
不能满足观览者的出行需要，较低出行便利程度，进而降低群
众前往图书馆博物馆、美术馆的热情。 

第五，交通不便。其一，松山湖缺乏共享单车或共享电动
车等交通服务设施，但群众对此需求大，松山湖片区环境优美，
空气清新，绿道湖泊公园数量较多，群众使用共享单车可随时
停下来，观赏景色，闲谈心事，同时可缓解松山湖片区的交通
压力。而以私家车作为出行方式的居民出行时则会受到寻找停
车位等的限制，从而降低出行幸福感。其二，部分居民提出松
山湖片区道路非机动车道数量严重不足，且部分非机动车道被
私人占用。因此存在电动车被迫行驶于机动车道的现象，使其
面临着交通安全风险以及违法交通规则被罚款的风险。其三，
部分现有的绿道也存在坑洼较多的问题，缺乏修补将对行人和
电动车驾驶人员造成安全隐患。其四，电动车隔离桩存在过高
过窄的问题，其不利于电动车驾驶人员安全出行，易出现因相
互磕碰造成的安全事故。其五，调查时部分群众提到地铁站的
建设是迫切需要的，殷切希望政府等单位加大对工程进度的督
促与支持，以此提高松山湖片区民的出行便利程度。 

终上所述 ，政府社区可以加大相关宣传，在交通、基础设
施维护上投入更多的资金和力度，从而更好的提升居民的幸福
感。 
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