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浅析产品生产过程中的质量控制 

陈方 
（福建兵工装备有限公司） 

摘  要：本文从生产特点着手，以公司某典型产品为例，分析其生产流程，并采用管理工具对某型产品进行质量状态分析。同
时结合本人实际工作，阐述了质量管理难点及采取的有效实施质量管控的措施，以促进产品持续改进。 
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产品质量对一个企业来说至关重要，随着科技进步和需求

变化，产品生产过程也在不断演变和改进。在产品生产过程中，
质量管理的重要性不言而喻，它是确保生产过程中产品质量的
关键环节。 

然而，产品生产过程的质量管理面临一些挑战和问题。我
司产品生产具有高度复杂性和特殊性，要求在制造过程中严格
遵守各种技术规范工艺要求，其生产周期长、工序繁多，在产
品生产过程中涉及到大量的关键材料和技术，对质量管理的要
求更高。 

因此，本文旨在通过对产品生产过程的质量管理进行深入
剖析，探讨并总结质量管理的工具、原则和方法。并结合公司
实际，阐述产品质量管理的分析研究，针对质量管理难点提出
改进措施，以保证产品质量。 

一.产品生产定义 
从生产制造角度看，产品生产是指通过一系列工艺和流程，

将原材料转化为最终成品的过程。这个过程包括了各类原材料
的采购、零部件的加工、部件总装配及成品调试等环节，各环
节要求严格遵循技术规范和质量标准，以确保产品的性能和可
靠性。 

一、 产品生产流程 
产品生产的流程包括多个关键步骤，每个步骤都对于确保

产品的质量至关重要。以公司某产品为例，具体的生产流程如
图 1 所示。 

用户要求
技术工艺
审核确认

生产制造 出厂检验
用户验收
交付  

图 1 某产品生产流程图 
1.需求分析阶段 
根据订购合同的要求，与订购方对某产品的功能性能指标、

直径和长度等规格和采用标准等方面进行沟通交流，通过需求
分析，以明确产品生产的目标和要求，为后续的生产准备工作
提供依据。 

2.技术工艺确认阶段 
公司根据需求分析的结果，对某产品技术状态进行确认。

设计人员将根据某产品技术规格要求，对产品图纸和工艺等资
料进行确认，以确保产品的技术可行性和稳定性。这个阶段的
成果将为后续的生产提供基础和指导。 

3.生产制造阶段 
生产制造阶段是产品生产流程的核心。在这个阶段，公司

将根据前期准备情况，对钢材、板材等原材料，机加、冲压等
设备进行检查，并开始制造工作。生产人员将按照生产计划和
制造工艺进行操作，确保产品在质量和数量上的要求得以满足。
同时，公司还需要进行质量控制和检验工作，以确保产品的符
合性和可靠性。 

4.验收交付阶段 
在这个阶段，公司将完成产品的生产工作，并在厂检合格

后出库，交付用户验收。同时，公司还需要跟踪产品的使用情
况并解决相关的问题和反馈。这个阶段对于客户满意度和产品
的整体质量来说非常重要。 

二.生产过程中的质量管理 
质量管理包括以下几个方面：一是质量控制，通过监控和

检测生产过程中的各个环节，及时发现和纠正潜在的质量问题；
二是质量改进，通过分析生产过程中出现的质量问题，找出问
题的原因，并采取相应的措施来改进生产过程，以提高产品的
质量水平；三是质量保证，通过质量管理体系运作，确保产品
的质量能够达到或超过规定的标准和要求。 

1.质量管理工具 
质量管理工具是质量管理中的辅助手段，目前公司主要采

用直方图方法，来对问题进行识别、分析和解决。以某产品外
径尺寸为例，从目前生产的产品中随机抽取 100 个进行测量，
获得弹体外径φ75（-0.03～-0.15）即φ74（+0.85～+0.97）数
据如表 1 所示。 

表 1 产品外径数据表 

0.871 0.943 0.898 0.893 0.857 0.86 0.858 0.937 0.868 0.878 

0.853 0.86 0.901 0.855 0.895 0.882 0.888 0.905 0.952 0.954 

0.896 0.937 0.898 0.889 0.906 0.906 0.893 0.878 0.925 0.875 

0.94 0.918 0.882 0.873 0.863 0.957 0.906 0.867 0.914 0.877 

0.913 0.909 0.898 0.936 0.855 0.915 0.914 0.931 0.897 0.909 

0.925 0.882 0.915 0.925 0.885 0.934 0.926 0.863 0.887 0.909 

0.919 0.903 0.893 0.909 0.93 0.928 0.862 0.885 0.871 0.897 

0.919 0.852 0.901 0.917 0.881 0.875 0.91 0.895 0.937 0.855 

0.92 0.903 0.939 0.857 0.881 0.902 0.932 0.867 0.933 0.902 

0.94 0.911 0.945 0.927 0.93 0.935 0.922 0.967 0.936 0.876 

为了解这组数据的分布规律，对数据作如下整理[1]： 
●找出这组数据中的最大值 Amax 及最小值 Amin，计算它们的

差值 R=Amax-Amin，R 称为极值，也就是这组数据的取值范围。 
R=Amax-Amin=0.967-0.852=0.115 
●根据数据个数，即样本量为 100，则分组数 k 选择 9，确

认每一组的区间长度（组距 h）。 
h≥R/k,=0.115/9=0.013,则 h 取 0.014。 
●确定组限，即每个区间的端点及组中值 
为了避免一个数据可能同时属于两个组，因此通常将各组

的区间确定为左开右闭的： 
（A0，A1），（A1，A2），…（Ak-1，Ak） 
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通常要求 A0＜Amin，Ak＞Amax 
组中值 Xi=1/2(Ai-1+Ai) 
A0=0.85,则每组的组限及组中值见表 2。 
表 2 数据分布表 

组号 
区间最小值 

Ai-1 
区间最大值 

Ai 
组中值 

Xi 
组数 

Ni 
频数 

Fi 

1 0.845 0.859 0.852 8 0.08 

2 0.859 0.874 0.8665 11 0.11 

3 0.874 0.889 0.8815 15 0.15 

4 0.889 0.904 0.8965 18 0.18 

5 0.904 0.919 0.9115 17 0.17 

6 0.919 0.934 0.9265 15 0.15 

7 0.934 0.949 0.9415 12 0.12 

8 0.949 0.964 0.9565 3 0.03 

9 0.964 0.979 0.9715 1 0.01 

合计    100  

●计算落在每组的数据的频数及频率 
确定分组后，统计每组的频数，即落在组中的个数 Ni 以及

频率 Fi=Ni/n,每组的频数、频数，具体数值见表 2。 
●作频数频率直方图 
在横轴上标上每个组的组限，以每一组的区间为底，以频

数为高画一个矩形，所得的图形称为频数直方图，如图 2 所示。 

 
图 2 频数直方图 
●质量状态分析 
从图 2 直方图可以看出，曲线呈正常型正态分布，这说明

某型弹体的外形尺寸质量稳定。 
2.质量管理原则 
产品生产中的质量管理应遵循以下原则包括：一是组织保

障，公司高管高度重视质量管理工作，设立了管理者代表和质
量管理办公室，明确质量管理的责任和权力，专职负责质量管
理运行有效，措施能够得到切实推行；二是设计工艺控制，从
产品设计阶段就开始考虑质量要求，制定设计控制措施，减少
产品设计中可能存在的质量风险[2]，制定科学的生产工艺流程，
确保生产过程能够稳定和可控地进行；三是设备管理，对生产
设备进行有效的维护和管理，确保设备的正常运行和稳定性；
四是数据收集与分析，建立完善的数据收集和分析系统，及时
掌握生产过程中的质量信息，采取相应措施进行质量优化。 

3.质量管理方法 
一是制定严格而明确的质量标准和规范，确保产品质量的

一致性和稳定性，减少运营成本，提高公司运行效率[3]；二是对
生产过程进行控制，包括工艺参数的监控和调整，以及生产环
节的质量检查和测试，来保证产品符合质量要求；三是在生产
过程中进行质量检验和验证，包括原材料的检验、半成品的检
验和最终成品的检验，确保产品的合格率和可靠性；四是建立
产品追溯管理体系，对产品生产过程中的关键环节和关键设备
进行追踪和记录，以便对问题进行追溯和处理；五是对于生产
过程中出现的不良品，及时进行分类和处理，进行合理的处置
措施，避免不良品对产品质量的影响；六是不断对质量管理工
作进行评估和监督，及时发现并纠正问题，不断改进和提升质
量管理水平。 

三.质量管理措施 
从目前公司质量管理运行情况看，其难点在于生产过程、

人员素质提高及数据收集分析等三个方面，针对这些难点，公
司采取了相应的措施。 

1.严控生产过程 
公司按 GJB9001C 要求，建立了严格的质量控制体系，通

过严格执行标准化操作程序、强制质量检查和检测流程，确保
产品在各个生产环节中的质量符合标准要求。例如，使用高精
度的检测设备和先进的生产技术，确保产品的尺寸、材料和工
艺参数等方面的稳定性和一致性。在生产过程中，公司还加强
了对原材料的质量控制，确保原材料的质量符合要求，从根本
上杜绝了质量问题的出现。 

2.提高人员素质 
公司注重培养和提高质量管理人员的综合素质，每年初公

司综合部门结合各职能部门需求制定出年度培训计划，计划包
括时间、具体人员、周期和内容、考核目标等，质管办按计划
要求分批次组织相关人员开展培训活动，通过定期或不定期（外
聘质量管理专家）的培训学习，来提高员工的质量意识和技能
水平。同时，公司重视团队协作和沟通，鼓励员工全员参与到
质量管理中来。 

3.数据收集分析 
公司建立了较为完善的数据管理系统，对生产过程中的关

键参数和指标进行实时监测，同时结合外部用户使用反馈的质
量问题数据加以分析。通过对数据的统计和分析，能够及时发
现质量问题并采取相应的措施进行改进。此外，公司还运用人
工智能和大数据分析等先进的技术，加以挖掘潜在的质量问题，
并为质量决策提供科学依据[4]。 

四.结论 
综上所述，质量管理在产品生产过程中起着至关重要的作

用，其生产过程的质量管理需要更加高效和精细化。过程的质
量管理需要遵循一定的原则，对质量管理中的难点应采取有效
措施，以促进产品持续改进。 
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