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高校辅导员工作案例分析
——帮助学生改变不良生活习惯与缓解心理压力

陈　茜　李梦真

郑州财经学院　河南　郑州　45000

【摘　要】作为一名高校辅导员，我们深知自己身上背负着培育当代优秀大学生的责任，也知道学校和家长对我们的在培

育学生工作中的深切期望，作为和学生每天密切接触的人，作为高校学生工作中的小小基石，高校辅导员是保证学生管理

工作可以顺利实施的最基层工作者，我们的工作直接面向正处在青春期的大学生，对于他们心理健康的成长发挥着重要作用。
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大学是人生的重要阶段，在这一时期，大学生的身心

将发生许多变化。在这一过程中，学生具有心理成熟度不高

和心理压力大的特点。培养大学生良好的心理素质，是学校

思想政治教育的重要内容之一 [1]。作为一名当代的高校辅导

员，要做的不仅仅是管理学生的日常学习和生活，更要成为

他们的知心朋友，要成为学生的人生导师。我们需要不断的

探索适合学生的心理健康教育的方法，不断的提升自我素质

和自我能力，在日常工作中能切实的做好学生的心理健康教

育工作，促进大学生的心理健康和全面发展，培养德智体美

全面发展的社会主义合格建设者和接班人。

1 案例简介

10 月 12 日中午 13 点 56 分，我接到一位同学的请假申

请，这位同学是xx级动漫班的王某某，我对他有很深的印象，

因为军训中他就比较爱找我求助，在我印象中，他是一个不

爱说话，比较内向，平实比较沉浸在自己的小世界中，喜欢

自己专研网络，不太自信的男孩子。正常是 14 点 10 分就要

进班级预备点名，在上课的前夕，他给我请假，理由是“感

觉身体无力、精神不济，想要调整休息下。”我当即意识到

这不仅仅是一个身体不舒服的请假，我第一时间打电话确认

他的状况，问清楚他在哪里，得知他在寝室后，我马上联系

班长让他过去看一下。班长给我的反馈是，他身体确实不舒

服，没有明显外伤，就是没精神，没力气，起不来床。当下

我是给他批了假条，让他先好好在寝室休息。当天晚上，我

让班长又去看了他的状况，恢复正常了。

他的状况不像上次那么差，就让他下午 14 点到办公室找我，

我觉得需要一次当面谈话了解他最近的状态。通过当天的谈

话，我更加深入的了解到他的实际情况。

2 初步分析

通过我对他的前期调查，发现王某某平时比较沉默寡

言，据他的同学反映，他平常几乎不与他们交流，有时候主

动与他交流，他却给人一种比较冷漠和难以接近的感觉。他

总喜欢一个人熬夜玩电脑，经常熬到很晚，有时候甚至会熬

到深夜四点之后，这也导致他每天白天都浑浑噩噩。

通过跟他的几次交流，我发现他也有想与别人多交流

的想法，但又苦于没有办法。因为他住的是混寝，自己本身

又比较内向，刚来新学校，有很多不适应，不能融入到同学

中去。同时，他又有点强迫倾向，想做的事情哪怕熬夜也要

赶快做完，特别想得到别人的认可。压力过大，焦虑感太重，

情绪一直比较低落。并且王某某长时间的熬夜，更会加剧病

情的发生。总的来看，他不能控制好自己睡觉的时间，无法

缓解自己心中的压力，不懂得如何与别人交流。

他内心很想与他人交流，可是就是找不到方法，可能

也是因为他害怕与别人交流。作为王某某某的辅导员，我决

定要好好找他以及他的家长面谈一下，仔细了解状况，提出

建议，帮助他改掉这些不良习惯，缓解他的心理压力。

3 辅导过程

3.1 正面谈心谈话，取得学生信任

10 月 23 日下午 4 点 30 分，王某某高数课下课后当天

没有课程，我让他来办公室。我先是了解了他平时的生活习

惯，发现同学反映的情况确实存在，他经常熬夜到很晚，一

开始他很抗拒与我沟通，回答我的问题也是言简意赅的，精

神状态也不是很好，几乎睁不开眼睛，说话也很无力，我觉

得情况比较严重，于是暂停其他工作，决定要花时间好好聊

一下。

在谈话中，我努力寻找王某某感兴趣的话题，我试探

了许久，找到了他喜欢的一个话题，他比较喜欢动漫设计，

他告诉我自己报了一个这方面的一个社团，在这个社团中他

感受到快乐。我十分支持他的做法，告诉他在这个社团里面

多和别人说说话，聊聊他所喜欢的一些动漫人物。我又问了

他为什么经常去熬夜，他跟我说到自己买了一个游戏的服务

器，想自己在里面创一个区，所以每天都会花费很多时间去

创自己的区，白天课程比较紧，只能晚上集中时间做，这一

10月 23日，王某某又来找我请假，我接到电话听到



Educational Exploration, 教育探索 (2)2020,2 
ISSN:2705-1285(Print)

8

段马上就要做好了，所以熬夜时间越来越长。

面对这样的学生，他愿意与你沟通是一个很好的现象，

证明他开始信任你，这时候一定不能打击他。我给他的建议

是，养成良好的生活习惯，不要熬夜，因为熬夜久了再强壮

的身体都撑不住。他可以放缓脚步，慢慢减少工作量，睡觉

时间每周往前提半小时，睡觉之前别碰电脑和手机，一点点

的去改掉这个熬夜的坏习惯。面对我真诚的建议，他表示接

受，会试着去改变。

3.2 侧面与家长沟通，形成家校合力 

当我和王某某谈话进行到一定程度的时候，我联系了

家长，了解他在家里的生活习惯和精神状况。他的母亲特别

热心，表示刚好在学校附近办事，想过来找我谈一下，我认

为这是一个恰当的时机，所以请他妈妈过来。

当晚，我和王某某以及他母亲，三个人在办公室沟通

了很久，在私密的环境下没有其他人打扰，我们的谈话进行

很顺利，王某某也放下防备，并且和母亲进行了深入的沟通。

在聊天中，我表达了自己的想法，跟家长交流孩子的具体情

况，表示我想更好的去帮助学生。和他的母亲聊天中，我了

解王某某家庭的一些基本情况，他的母亲比较能说会道，每

次这个孩子和他母亲聊天时，基本都是她母亲在讲述，学生

缺少表达自己的机会。学生虽然有许多想法，但一直缺少以

为聆听者。我告诉他的母亲，学会做一位聆听者，给孩子更

多的表达机会，多去了解孩子的内心。通过与王某某母亲交

谈，我了解到王某某在家中熬夜状况也比较严重，他的父亲

为了让他不熬夜甚至都陪着他一起熬夜，两人就生生对这坐

熬到很晚，这样下去肯定不是办法。当他的母亲和我聊到他

父亲的身体状况时，这个孩子顿时情绪起了变化，比较激动

的制止了母亲，他似乎不喜欢让别人知道他父亲的事情，我

便立刻制止了他母亲，转移话题。开始介绍起学校有专业的

心理咨询师和心理发泄室，可以预约专业的心理老师对其进

行辅导，专业的心理辅导一定可以给王某某某带来更大的帮

助。王某某某表示一定会去预约，接受心理辅导，我认为只

要学生愿意配合就一定可以十分圆满的帮助他解决这些问

题。

3.3 持续关注和引导学生，定期进行回访

在当天的谈话之后，我每天观察他的表现，向他的室

友询问他最近的情况，告诉他们这个孩子喜欢什么，多找一

些这样的话题和他聊天，让他开朗，让他找到自己的存在感。

与班委交谈，让班委多关注他，平常多让他有表现自己的机

会。定期的会找王某某了解状况，也会让他帮助我做一些小

事，他从中找到成就感，慢慢的就积极乐观起来。

3.4 术业有专攻，借助专业力量

通过后期的谈话，王某某有时还是感觉自己的心理压

力比较大，需要专业的心理辅导介入。我建议他定期去预约

心理辅导，联系学校的心理咨询中心的老师进行专业辅导，

避免学生心理问题的恶化。通过对心理辅导的了解，我认识

到心理辅导需要一个过程，有些是几个月，有些需要更久，

而且心理辅导的结果是润物细无声的，不能急于求成，但只

要王某某愿意配合，有改变的主动性，就一定能够改掉这些

坏习惯。

4 辅导效果

通过回访，王某某的情况在逐渐好转，王某某开始愿

意和同学交流，和同学与室友也慢慢建立了正常的人际关

系。以前他总是熬夜到深夜，现在按时就会主动睡觉，这样

一点点的坚持下去，我相信王某某会调整好自己的睡眠时

间。

5 工作思考与感悟

作为一名高校辅导员，我深切的认识到，培养学生养

成健康的生活习惯和形成优秀的心理品质，是辅导员工作中

不可忽视的一个重要方面，它能使学生不断认识自我，形成

一个健康的人格和良好的心理素质。一个孩子的成长，是需

要多方面支持和帮助的。辅导员在实际工作存在着多种身

份，既是管理者又是心理辅导者，但辅导员应该利用自己的

角色优势，将资源进行充分的整合利用，协调角色冲突，调

动家长和专业心理机构的力量，使角色发挥“1+1>2”的效

果 [2]。在辅导的过程中，当然少不了耐心，一定要耐心分析

学生出现问题的原因，因势利导、因材施教，辅以爱心和关

心，与之共情。帮助他寻找解决问题的方法，同时，做好记录，

以便在以后的辅导工作中做的更加完善。
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