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论高校辅导员如何做好学生管理工作

沈　一　高　嘉

郑州财经学院　河南　郑州　450000

【摘　要】本文主要通过辅导员对大学生日常管理工作的方法进行了总结，阐述了对于大学生的管理工作需要如何做的更

好 ? 主要建设以班委为核心的强有力的班集体、主抓“问题学生”的思想政治教育以及处理好与不同特点大学生之间的关系、

掌握好学生管理工作的方法和方式。印证了即使在复杂的大学生管理工作中也可以抓住核心部分，从而提高工作效率，使

高校的学管工作能够顺利有效的开展。有方法和重点去做好大学生的各项管理工作是促进全国高校各项工作全面推进、保

障校园氛围和谐发展的必然前提。
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大学校园是每各学生成长、培养其树立正确的三观的

地方，是大学生能够更快的学习文化知识和专业技能的地

方，同时是培养学生陶冶情操和丰富自己的摇篮。身为高校

辅导员，真正做好大学生管理的工作，加强班级的管理，帮

助形成良好的学风班风 , 为大学生们营造一个良好的学习氛

围和生活环境对大学生们起到了至关重要的作用。辅导员工

作涉及到方方面面，首先要全面的了解学生的思想政治，尽

自己最大努力去帮助大学生们解决各种各样的困难，组织大

学生们去参加大型集体活动等。所谓的班级是一个完整体，

班风正了，学风正也就正了，学风正了，考风也就正了，作

风正了校风也就正了，优秀的班级风气能够自觉抵制一些不

良思想政治的侵袭，有能力的去减少、消除不良行为的产生，

这样才是形成优秀的班风学风的关键所在。

在班级管理工作中，我认为管理好班级则需要组建强

有力的班委团体，层层分布，真正的发挥班干部优势，给予

实质性的管理权，严格按要求去管理学生，严格按照校规校

纪去办事。班干部和团支书就如同辅导员管理工作中的“左

右手”，全体学生也要紧密团结在一起，这样的班级就不会

是一盘零散的沙子，班级才会有凝聚力，才会形成一个完整

的优秀的班级体系，完成各项困难挑战任务。最重要的是班

干部也充分要协调工作，在日常管理工作中要学会相互配

合、相互沟通；并且要求各班团支书每天早晨向我汇报前一

天工作情况，这样便能保证每日的工作不会落下。

对于大学生的管理工作，我认为可以把思想政治教育

工作放在最前面，优先培养学生自觉性，让学生产生一定遵

守纪律、按照指令去服从管理，要做到快速的发现“特殊学

生”， “特殊学生”一般在思想上存在问题，学习不积极，

对于参加活动更加不积极。针对这样的学生不能盲目批评，

而是要以真诚的态度、有说服力的言语去感化学生，用自己

在学生工作中所积累的丰富经验去教育学生。对于违规、违

纪的大学生，应该使他们在认识错误的同时得到心理上的关

怀，同时也要严肃处理。对于拒不认错、不服从指挥、屡教

不改的学生们，辅导员老师应该从重去处理，不能对其产生

纵容的行为。因分情况去实施惩罚措施，对于成绩较好的大

学生提出要求，在自身完成学习之外也要对班上的其他同学

提供帮助，从而提高整个班级的学生素质。

目前我作为高校 5 个班的辅导员，各个班级的学生来

自不同地方，不同地方的学生们的特点也各不相同，与他们

建立什么样的关系模式，直接关系到整个班集体建设的和谐

发展。身为辅导员，不仅是学生的管理者又是学生的服务者。

在开展高校大学生管理工作中，如何把握好管理与服务之间

的关系显的尤为重要，应该在服务中去管理、在管理中去服

务，这个我认为更多的是去引导，而不是选择包办。根据各

班真实情况制定出相对应的管理政策，切记不能生搬硬套。

主要是教会学生如何做事、做人，目的是使学生能够自立。

在学生“越限”时，要做到及时去教育。把关心爱护学生宗

旨放在首位，同时，又不可以袒护学生；应严格要求学生，

应真诚的和学生成为朋友，不能和学生称兄道弟；做到既宽

容又不放任；在学生迷茫时候理应给一些点拨和指导，错误

时候给予一些批评话语，失败时候讲一些鼓励话语。

大学生们其实都有强烈的自尊心 , 他们不是服从命令的

冰冷机器 , 这强调辅导员在处理学生问题时要学会与学生平

等相处。不能去命令他们做事青。要和学生平等谈话交流，

作为一名优秀专业的辅导员，首先要对自己有信心、对自己

的学生有爱心、对自己的工作有耐心、对自己的班委要放心。

做到关心爱护自己的学生与理解学生并完全支持他们，这些

要求都是辅导员在做工作的关键之处。辅导员应在平常生活

中多去了解大学生们的学习生活状态，客观地接受学生们的

意见，在教育批评学生时，要使用的委婉得当的语言，不可

责骂、讽刺，否则除了能让学生们产生逆反的情绪，别的并

没有效果，辅导员在工作中只有做到以上的要求才能更好的

管理班级。

俗话说的好：“精诚所至金石为开。”一个月前学

院的评估，所带班级有外校专家来听课，班里同学们抓紧
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一切时间，以最佳的状态去聆听了这堂课，要在课堂上把

他们最优秀的一面展现出来，作为辅导员，同样以饱满

的精神状态去积极配合任课老师完成讲课的工作。在正

式听课前，我和任课老师对同学们进行了课前完整的动

员，先充分的解了学生们的课后意见并进行了正确的更

正。结果在课程中学生与老师互动充分，大部分的学生

都能够积极发言，并且声音极为洪亮，出勤率更是达到

了百分百，使这堂课给专家留下了非常好的深刻印象。 

    我认为，身为辅导员一定要有威信，要不断地去总结经验

和学习新的工作方法与理念 , 从每次的案例中总结经验、提

高自己岗位的综合素质；要有一定的表达、组织、分析、判

断、策划与总结的岗位技能力。在信息工程学院开展的学生

管理队伍中的各项评优，尤其在奖学金、助学金和推积极分

子入党方面，辅导员必须要把握好每一个关口，落实学生实

际表现，以公正、公平、公开为准则在不同时间召开各个班

级班会议进行选拔。一旦有学生对评选结果产生异议，都应

认真听取异议同学的意见，并结合实际表现给予指导考察，

对正确意见予以肯定。

辅导员的日常管理工作很多，很繁杂，想要做好并不

容易，作为辅导员，只有时刻与同学们在一起，不满足、不

松懈，积极总结学生管理工作中的经验教训，总结自身的优

点和缺点，通过扎实有效的学生管理工作配合学校各项工作

的全面推进，努力构建和谐校园、人人共享、人人有责的普

遍局面。为全体学生构建一个良好的学风班风，为我们和谐

的校园环境作出伟大的贡献。
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