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【摘　要】设计思维是以人为中心的思考，作为一种新的有影响力的创新方法、理念和框架，契合了当前对创新型人才培

养的需要，设计思维所具有的问题导向、作品导向、同理心训练、分享合作、创意方案激发、技术支持、反复迭代等促进

高级思维能力发展的特征决定了其对大学生创新思维训练方法的应用潜力。本文通过在创新创业训练营开展基于设计思维

的大学生创新思维训练 --- 创客马拉松活动，明显提高了大学生的创新思维和创造能力。因此，采用基于设计思维的创新

思维训练方法，对激发大学生探索问题和解决问题的能力以及提升创造力有较大应用和推广价值。
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1 引言

创新是一个民族进步的灵魂，是国家兴旺发达的不竭

动力。高等学校实施和深化创新创业教育，是推动高等教育

教学改革和人才培养模式创新的重要战略措施，创新型、复

合型、实践型人才的培养对大学生的创新思维与创新创业能

力提出了新的要求。

设计思维就是要提供一种全新的创新思维方式，它是

一种全面的、以人为目的、以人为本的思维，是一种调动人

们都具备、但为传统的解决问题的方式所忽视的能力，它不

是简单的以人为中心，它考虑人和自然的和谐统一 [1]。

设计思维现在尚未形成统一的概念。目前，国内外在

基于设计思维的大学生创新思维训练方法研究方面取得了

一些进展，例如美国著名设计公司 IDEO 总裁兼首席执行官

蒂姆·布朗在他的著作《设计改变一切》中提到，2005 年，

斯坦福大学建立了名为 D.school 的设计学院，提供设计思维

的教育和推广，在这里，来自各个学科的学生聚在一起运用

设计思维来解决问题和挑战，他们旨在将设计思维的方法传

授给学生，其目标是培养创新者。斯坦福大学设计学院在《设

计 思 维 指 南》（An Introducation to Design Thinking Process 

Guide) 中对设计思维流程进行详细阐述包括 : 共情、定义、

创意方案、原型制作以及测试 5 个步骤。

作者在学校开设的三期创新创业训练营，开展了对基

于设计思维的大学生创新思维训练方法研究与探索，并且在

创客马拉松活动中创新性的将设计思维的流程设计到 32 小

时持续挑战的创客马拉松活动中，取得了有益的效果。

2 设计思维的内涵与模型特征

思维是人脑利用已知的信息进行分析、比较、综合、

推理、决策的动态活动过程，思维方式也是认知世界的方式。

设计思维是以人为中心的思考，作为一种新的有影响力的创

新方法、理念和框架，契合了当前对创新型人才培养的需要，

作为一种创造性问题的解决方法，设计思维正成为一种教与

学的有效策略框架。

 

图片来源：2017 广西高校首届大学生创客马拉松活动

资料

第一步共情，理解为学生接受挑战时聚焦某个情景的

问题，然后设身处地的思考他人（用户）在面对问题时的感

受，以此来更加深入洞察他人（用户）的真正的问题；第二

步是在前一步基础上通过观察、访谈、洞察等定义真正的问

题；第三步是针对定义的问题进行头脑风暴，产生创意的方

案，并通过需求可行性、技术可行性和商业可行性综合考量，

聚敛出最佳解决方案；第四步将解决方案做出原型，原型不

必太精确，而重点在表现设计思维的方案；第五步是将原型

对他人（用户）进行测试，并收集反馈意见不断进行迭代。

3 基于设计思维的大学生创新思维训练实践

作者通过在学校大学生创新创业训练营教学实践中，

采用基于设计思维的创新思维训练方法，将设计思维流程设

计成创客马拉松挑战，训练营学员经过 32 小时的挑战，他

们既像一个设计师一样思考，又如创业者一样行动，从一个

想法出发，形成创意的解决方案，并做出原型进行测试，对

激发学员探索问题和解决问题的能力以及提升创造力有较

共情
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大助益。训练方法如下：

3.1 组建团队

设计思维倡导多学科多领域的人之间的思想碰撞，跨

界的思维多角度的视野更容易产生创意型想法和解决方案
[2]。创新创业训练营成员通常来自不同学院，笔者将学员分

别组成跨专业，跨性别的三人团队，每个团队给予一定时间

充分交流，以了解团队成员的优势资源，确定以团队创造形

式来完成挑战。

3.2 共情——用户体验

共情力是指代入到他人的世界体会别人的感受和体悟

的能力，丹尼尔·平克在其《全新思维：决胜未来的六大能

力》中提及，共情力已成为决胜未来最重要的能力。它指我

们可以和观察对象站在相同的立足点上，我们称之为“换位

思考”，而这也许是学术思维和设计思维的根本区别 [3]。在

创客马拉松挑战中，学员沉浸式参与，共情训练是训练营学

员重点训练内容，比如，学员通常分成三人一组，其中两人

对话，一人观察，对话结束后观察员从共情角度点评反思。

经过训练的学员从身边发现的一些“问题”出发，并进入到

这些“问题”发生的真实情景中，通过对用户进行观察、访

谈等形式“共情”，站在客户角度做了解，并用用户共情图

（图 1）去记录用户的所说，所想，所做和所感，并从用户

的感受和体会中推测需求，本阶段的重心是学员聚焦观察用

户的反馈信息，收集用户体验数据。

3.3 定义——洞察问题

洞察力是设计思维的关键来源之一，从设计到设计思

维的演化，实际是由创造产品演化到分析人和产品之间的关

系，同时也是设计思维的核心所在 [3]，训练营学员需要从观

察中提取洞察，并用洞察激发未来的商品。比如，有小组发

现很多同学中午经常宁肯在宿舍吃泡面，也不去食堂，不仅

对身体不好，也不利于同学的交际。许多人认为是青年“懒”、

“宅”，针对这个“问题”，训练营学员通过观察和访谈，

发现问题是学生宿舍离食堂的距离很远，有时候想午休，又

赶时间上课，学校禁止外卖带进校园，只有吃泡面。这些通

过共情观察到的数据，需要再洞察出人和产品的关系，正如

亨利·福特曾提及，顾客只会对我说“给我一匹更快的马”，

而实际他需要洞察如何才能给到用户更快的速度。所以，怎

样才能让这些同学吃到健康快捷的午餐成为了他们的真正

问题。

3.4 创意方案

思维训练的重点在于让大学生不仅有批判精神，发现

问题的能力，更有探索问题的勇气和解决问题的能力，挖掘

“问题”的本质，找到真正的问题，并且能够提出创意的解

决方案。本阶段采用 IDEO 的发散聚敛法，让学生重点了解

如何利用群体智慧产生更多的创意方案。发散是指 IDEO 头

脑风暴法，其第一个原则是“暂缓批判”，当同伴表达灵感

或方案的时候不用困难打断（NO BUT），而是继续完善（YES 

AND），也就是鼓励同伴自由畅销，另外还有“聚焦主题”，

“自由畅想”，“一次一个人表达”，“可视化”（用彩笔

将想法写在便利贴，一边写一边大声念出，刺激其他人的灵

感），“借题发挥”（在他人想法的基础上发挥）等原则。

通过头脑风暴法采集到一定数量的创意方案后，然后进行

“聚敛”——通过一定的条件聚焦选择最佳方案，从多数量

的创意中选择高质量的方案。训练营学员通过产品是否能满

足用户需求性、在技术上或资源匹配上是否可行性商以及在

商业运行是否有延续性三个纬度选出最可行的方案。比如，

针对上述大学生“吃泡面问题”的解决方案学员选出了其中

一个方案——“宿舍自动餐盒贩卖机”。

3.5 原型制作

原型是可视化的创意方案，训练营学员依据解决方案，

通过原型制作将观点、想法可视化，原型制作有几种呈现形

式，有视频、故事板草图、或三维的实物原型，实物原型的

目的，不是制造一个能工作的模型，而是赋予想法具体的外

形，这样就可以了解这个想法的长处和弱点，并找到到新方

向来搭建更详细、更精密的下一代模型或者方案 [3]。原型制

作它是一个用来描述和展示创意解决方案的，核心在于展示

设计的思路，在原型上投入的时间、精力和投资，只要足以

获得游泳的反馈并推动想法前进就足够了。在创客马拉松挑

战中，笔者会为训练营学员提供一些纸板、木棍、卡纸、胶

水等原型制作工具，训练营学员利用夜晚的时间将原型制作

完成（时间安排见表 1）。

3.6 测试

设计思维是系统性的问题解决方案，它的核心是方案

的产生并非是一个线性的过程，它是一个不断循环迭代的过

程，测试的核心是向“问题”的用户学习，获得用户的反馈，

并不断进行原型的修正和改进。在作者训练营的课程中，测

试分为内部测试和外部测试两部分，内部测试是训练营的成

员之间互相对原型进行测试，学员通过汇报自己的项目原型

和听取对方的项目互相学习和吸收建议并做记录，进行完善

后再进行外部测试，外部测试是小组团队带着原型再次去到

真实的场景中向用户学习，获取反馈，并完善自己的原型，

做出最终的产品（或服务项目）。

创客马拉松的最后一个环节是路演，学员通过 3-5 分

钟的视频和演讲将自己解决的用户需求和创意方案呈现，并

接受评委老师的指导与点评。

表 1 32 小时创客马拉松挑战时间安排
序号 时间长度 模块
1 8：30-9：30 团队组建
2 9：30-12：30 共情训练
3 12：30—14：30 用户体验
4 14：30—18：30 创意方案
5 18：30—次日 8：30 原型制作
6 8：30—12：30 市场测试
7 12：30—17：30 迭代与路演

4 活动成效
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设计思维所具有的问题导向、作品导向、同理心训练、

分享合作、创意方案激发、技术支持、反复迭代等促进高级

思维能力发展的特征，决定了其对大学生创新思维训练方法

的应用潜力。在笔者进行的大学生创新创业训练中，学员反

馈思维得到激发，行动力得到提升，在创客马拉松活动中，

每期 60-80 人，每组都有针对校园或者大学生观察到的痛点

问题产出的创意解决方案，如“共享纸巾盒”、 “趣宅瑜伽垫”、

“小憩校园美食售卖机”、“酷笔了”、“随身校园公交”

等创意解决方案，其中“共享纸巾盒”项目目前已进行成果

转化并投入使用。

5 结论

《国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教育改革

的实施意见》国办发〔2015〕36 号文件提出在全面深化高

校创新创业教育改革中要让学生的创新精神、创业意识和创

新创业能力明显增强，要注重考核学生综合运用知识分析问

题、解决问题的能力，设计思维通过让学生从客户的角度思

考问题，养成设计思维模式，从而培养具有同理心、能够真

正理解社会和他人需求的新世纪人才 [3]。

笔者立足于创新创业教育，借鉴国外设计思维探索大

学生创新思维训练方法，将设计思维流程创意融入到持续的

创客挑战中，并引导学员将现实情境的问题需求与设计成果

（问题解决方案）联系了起来，努力探索培养具有同理心的

客户价值创新型人才，对激发大学生探索问题和解决问题的

能力以及提升创造力有较大应用和推广价值。

【参考文献】

[1] 李彦，刘红围，李梦蝶，袁萍 . 设计思维研究综述 [J]. 机械工程学报 ,2017,53(15):3.

[2] 周劲波，汤潇 . 新时代设计思维革新创业教育的路径探究 [J]. 黑龙江高教研究 .2018(4):116.

[3] 蒂姆·布朗（Tim Browm）.《IDEO，设计改变一切》[M]. 沈阳：北方联合出版传媒（集团）股份有限公司，2011：

36-45.


