
134

2024 年 1 月  第 6 卷  第 1 期
 教育新探索 New Exploration Of Education 职教纵横

数字电商赋能乡村振兴效应分析
——基于人才供给视角研究

曲兴卫　刘　丽　邢玉婷

（陕西服装工程学院　陕西　西安　712046）

【摘　要】乡村振兴是解决“三农”问题，促进农村经济增长的重要举措。在电商行业快速发展的背景下，

通过数字电商，带动农村经济增长，是当前乡村振兴过程中收效显著的方式之一。本文先是对电商直播带货营

销模式的特点和网红效应进行分析，而后通过问卷调查方式，从人才供给视角对电商直播助力乡村振兴的现状

进行了调查，从需求、供给、硬性条件三方面提出了人才供给提升策略，期望通过数字电商助力乡村振兴实现

长远发展。
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Analysis on the effect of rural revitalization enabled by digital e-commerce
——Research based on the perspective of talent supply
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[Abstract]Rural revitalization is an important measure to solve the problem of “three farmers” and promote rural 
economic growth. In the context of the rapid development of the e-commerce industry, driving rural economic growth 
through digital e-commerce is one of the most effective ways in the current process of rural revitalization. This paper 
first analyzes the characteristics of e-commerce live delivery marketing model and the effect of Internet celebrities. Then, 
through questionnaire survey, it investigates the current situation of e-commerce live delivery to help rural revitalization 
from the perspective of talent supply, and puts forward strategies to improve talent supply from three aspects: demand, 
supply and hard conditions, hoping to achieve long-term development through digital e-commerce to help rural 
revitalization.
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乡村直播带货方式的出现拓宽了农产品销售渠

道，增加了农产品销售额，带动了农村经济发展，也

推动了乡村振兴战略的落实。虽然乡村直播带货模式

得到了大规模的发展，但是从人才供给角度来看，其

还存在较多问题，尤其是直播电商产业链专业人才缺

乏、直播专业知识和前后端技术较弱等问题对直播营

销模式造成了一定的限制，在乡村直播带货产业链中，

每个环节都需要有专业的人才作为支撑才能树立起良

好的营销闭环，因此，必须加强专业人才的引进和提升，

通过高素质、高质量的人才来带动直播行业的发展，

助力乡村振兴战略的推进落实。

1 电商直播带货营销模式分析

在国家支持与数字电商快速发展的背景下，农产

品直播带货迅速崛起，越来越多的农村地区开始通过

扶持农产品主播，以直播带货的方式促进农产品实现

大规模销售。

1.1 农产品直播带货营销模式特点

第一，价格优惠。线上销售模式相对于线下销售

来说，具有较强的价格优势。线上销售的中间环节相

对较少，准允仓储等费用减少，终端价格可以更低，

同时，通过粉丝群发放福利或优惠活动等方式，实现

转化引流；直播带货具有直观性，互动性强，视觉体

验相对静态网页更良好；主播的现场解说，对观众问

题进行解答、试用试吃等体验性表达；已购买的消费

者现场分享直观感受等，通过组合式、交互式的方法

快速促销。

第二，农产品销售范围更广。直播销售的农产品

类更多、配合物流的直送、快送模式，销售地理范围

更广。据《中国互联网络发展状况统计报告》显示，

我国网民在 2022 年 6 月已经达到了 10.51 亿。随着农

村互联网基础建设工作的推进，在 2021 年 12 月，农

村的互联网普及率已经达到了 58.8%；我国短视频用

户规模占网民总规模的 91.5%；网络直播用户规模占

网民总规模的 68.1%[1]。通过数据可以看出越来越多的

人开始习惯网络直播，并认可网络直播营销模式。农

村地区也开始通过网络直播带货的方式对外销售农产

品，拓宽了农产品销售范围，增强了销售量，带动了

农村经济发展。
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第三，农产品销售额相对更高。果蔬农产成熟季，

各大平台的主播活跃于采收现场，通过淘宝、快手、

抖音等线上媒体平台开展直播销售活动，大幅提升了

农产直销的市场份额，总量提升了农产销售额。随着

直播的普遍化，越来越多的消费者选择通过直播平台

购物。农村电商企业和个人的广泛参与，对提升农产

品销售额，促进乡村振兴具有重要意义和价值。

1.2 网红效应分析

主播是网络直播互动界面中的关键角色，直接影

响销量。主播粉丝量越高，变现能力越高，多数粉丝

是因为主播推荐才会购买农产品。但并不是所有主播

都会成为网红，借助优质短视频和话题营销，才有可

能受到更多网民认可和社会关注，进而成为网红。吸

引更多粉丝，同时凭借自身的专业素养和强大的直播

技巧、精心准备的话术来推销产品。通过微信视频、

快手、抖音等平台发布“三农”短视频，介绍农村环

境生活，农业产品产业、乡村文化，吸引关注，提升

销售转化率，助力乡村振兴。例如东方甄选平台以销

售农产品为主，在直播过程中由较高学历的、语言组

织能力强的主播，如董玉辉、俞敏洪、石明等，在名

人效应下爆火于抖音平台。据了解，东方甄选平台仅

在2022年一个月的时间内就突破了6000万的销售额，

图 1为具体销售情况。

图 1 2022 年 6 月东方甄选直播销售情况

2 电商直播助力乡村振兴的现状调查分析

电商直播是当前乡村振兴战略实施过程中采取的

一种主要的营销方式，通过直播带货的方式提升农产

品销售量，推动农村经济发展。虽然电商直播营销方

式一直在发展，也在很大程度上推动了乡村振兴，但

是也存在一些不足之处。笔者在对数字电商赋能乡村

振兴效应进行调查研究的过程中，以人才供给为主题

设计了问卷调查，了解了当前农村电商直播的现状，

此次调查共发放问卷729份，回收的有效问卷有698份。

通过对问卷内容进行统计和分析，发现当前电商直播

在助力乡村振兴过程中面临以下挑战：

一是，农产品质量参差不齐，直播人才缺乏品牌营

销意识。调查显示，59%的人在直播带货中夸大农产品

质量以提升销量，28%的人混合销售高质量和较次品质

的产品，只有 13%的人真实介绍并保证产品质量。这些

行为会短期内增加销量，但长期来看，会对产品的口碑

产生负面影响。问题的根源在于对直播人员的培养缺乏

正确的品牌意识。品牌营销意识不足是营销直播团队长

期发展的主要问题之一。究其原因是在人才配音过程中

缺乏正确的品牌意识知识体系的介入。

二是，物流配套体系不健全。有调查显示，31%

的人认为他们所在的乡村环境好，交通便利，物流配

套体系完善；22% 的人表示农村环境和设施一般，物

流配送成本高，影响了直播平台的物品配送；47% 的

人处于贫困或偏远地区，基础设施落后，物流配套设

施不完善，交通不便，对直播平台的物流配送造成严

重影响。因此，电商产业链需要培养专业人才来解决

物流配送问题，构建完善的物流配送体系。

三是消费群体忠诚度较低。问卷调查显示，在粉

丝数量方面，31% 的人表示粉丝数量稳定，销售额保

持稳定，人才配置一般；52%的人表示粉丝数量不稳定，

销售额波动较大，人才配置较好；17% 的人表示粉丝

数量较少，销售额不理想，人才配置较差。这主要是

因为电商直播团队的人才配置不合理，过于重视直播

人员培养，而忽视了市场调研人员的培养。缺乏对消

费群体购买意愿、动机和量的有效调查，另外由于人

员不足，直播带货存在间断性和临时性，难以积累消

费者忠诚度。

3 数字电商助力乡村振兴的长远发展路径

3.1 供给方面

第一，深化农村供给侧结构，严把产品质量关。

在商助力乡村振兴过程中，确保农产品质量是实

现长期营销的关键。提升产品质量，加强售后服务，

增强复购率，树立良好市场形象，提高品牌知名度是

乡村振兴的重要途径。为此，电商团队应强化人才培养，

帮助他们树立正确的品牌营销意识，并提高营销人员

的责任心。在带货销售过程中，严格把控农产品质量，

确保生产、存储、运输等环节的质量。在生产方面，

严格控制生长温度、播种时间、种植质量等；在存储

和运输方面，严格控制时长、温度等外部条件，建立

标准化供应链。此外，还应加强售后服务人员的能力

培养，确保为消费者提供优质服务，提高消费者的信

任度和认可度，塑造良好品牌形象。

第二，加强人才培养，完善物流配套体系。

政府对产品运输、物流仓储具有指导、监管作用。

产品运输环节是直播电商最后的关键，对农产品信誉

具有直接影响。首先，政府应加强城乡一体化建设，
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引导农村大学生回乡就业，在乡村直播带货方面提供

专业培训与指导，加强农村交通建设，为提升物流配

送速度打下良好基础。其次，政府应倡导构建良好的

外部运输条件，提升运输冷链技术，并在资金和政策

方面给予支持，降低农村物流运输成本，完善乡村直

播带货的物流配套体系。最后，政府应加强人才培养，

与高校物流和电商专业合作，通过实习方式让学生接

触真实的电商模式，了解物流配送流程，强化专业技能。

同时，鼓励相关教师到乡村授课，帮助农村直播团队

学习专业知识和技能。

3.2 需求方面

第一，拓宽直播入门的渠道，加强与社会各方面

的合作。

拓宽直播平台、聚集多层面的消费群体，首先对消

费群体的消费习惯进行数据分析、分类统计、管理各环

节不同参与人；其次加强农企合作、校农合作，拓宽直

播参与渠道；最后积极培养专业人才，做好人员优化配

置，发挥各类人才最大的优势并形成联动机制。

第二，关注消费者需求，增强消费者的消费黏性。

网络直播中，消费者在直播平台弹幕提问，停留

的时间较短，很多主播会忽视某些消费者提出的问题
[5]。应尽量避免此类现象发生，提升消费黏性。一要

积极与消费者（平台粉丝）进行互动，处理消费者提

出的相应问题；二要安排专人负责客服，对消费者问

题进行及时解答，这样才能有效提升直播间粘性。此外，

高质量的售后服务也能增加消费者的复购率，提升消

费黏性。

3.3 硬性条件方面

第一，打造专业直播配套团队，增强容错纠错能力。

一个专业的直播电商团队。应包括适合的文案、

规范良好的话术表达、有效的短视频制造和直播技术

服务团队、高效的直播前后端技术团队、云仓储选货

物流及后期跟单客服团队等。打造专业性、高技术水

平直播团队，需要明确分工，诚实、诚信和公正地进

行直播。政府部门应加强电商知识、产品讲解、直播

技巧和售后服务等方面的培训，帮助农民了解直播带

货的流程和技巧，构建专业化人才团队，落实乡村振

兴战略意识。同时，加强人才流向规划，政府应提供

政策扶持吸引媒体企业、网红和明星参与乡村直播带

货，并与高校合作培养高质量的专业人才，提升乡村

直播带货水平。

第二，打造全能平台，提供综合服务。

多样化的平台服务可以增强消费者的直播体验，

构建全能服务平台为乡村直播带货的长远发展提供支

持；持续完善直播平台，选择专业人员进行设计研发，

以建立良好的互动关系，增加消费者对团队的信任；

加强产品售后服务的重视，培养高素质的售后人员，

提供耐心的售前解答和跟踪服务，与消费者建立良好

关系，提供复购率。

第三，完善行业规范，完善平台管理机制。

随着媒体产业的发展和直播的流行、新设备的开

发和市销，直播的行业门槛降低，越来越多的人参与

网络直播成为信息传播者和接收者。网络直播带货门

槛降低，不同层次的人员参与，加大了电商管理难度。

要推动乡村经济发展，通过电商直播带货，需加强产

品质量审查和行业规范的加强，与监管部门合作，以

消费者利益为中心，承担行业责任。同时，加强与高

校和企业合作，引入专业人才，培训学习能力强的人员，

提升团队实力，为乡村直播带货的长远发展提供保障。

4 结束语

综上所述，在乡村振兴战略实施过程中，数字电商

已成为了带动乡村经济发展的重要途径。通过直播电商

开展销售带货有助于提升销售范围和销售量，节约存储

成本，切实提高农业从业人员的收入，实效性的落实乡

村经济振兴战略。电商直播带货的过程中，应该重视人

才供给和产业配套及规范化行业管理。政府、企业和高

校的协同配合，加强人才培养，对直播产业链从业人员

进行专业知识、直播技巧和沟通能力的培养和培训，助

力直播助农的逐步的专业化、体系化，促进直播带货行

业的发展，为推进乡村振兴提供人才保障。
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