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“一核两网三链”的现代大学制度构建
——湖南工程职业技术学院职教管理典型材料

谭小宝　董希萌　杨雯晴  

（湖南工程职业技术学院　湖南　长沙　410151）

【摘　要】依照现代大学制度的基本办事规程或行动准则 ,按照以教学为中心、以人为本的管理理念，以大

学章程为核心，建立党的建设和行政管理的制度网络，搭建覆盖管理主体的制度链条，构建管理有序、标准严谨、

流程清晰、监督有据的“一核两网三链”的现代大学制度体系，纵向到底、横向到边，实现学院管理无盲区。
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1 导语

现代大学制度的建设是推进高校治理体系和治理

能力现代化的重要基础。从目前来看，各高校的制度

建立在遵循高等教育法律法规的基础上，还要根于两

个重要的内涵，一是高校党委领导下的校长负责人，

二是各高校的章程——就是坚持“党委领导、校长负责、

教授治学、民主管理”，理顺举办者、管理者、办学

者之间及学校内部的权责关系，构建有高职特色的治

理结构体系；就要建立健全党员代表大会、学术委员会、

教职工代表大会等组织机构，落实党委领导下的院长

负责制的实施程序和规范，以《湖南工程职业技术学

院章程》为统领，形成统筹有力、分工明确、相互联系、

相互制约的现代大学治理结构。治理体系和治理结构

的重要表现形式，就是建立制度的约束。我们围绕《学

院章程》，制定了教学、学工、人事、后勤等岗位标

准 100多项，并依照高校的管理主体梳理出三种分类：

一类主体为服务对象，即学生；二类主体为服务提供者，

即教职工（包括工勤人员）；三类主体为高校管理干部。

依此我们新建与完善了制度 70 多项，实施了处室及系

部目标考核办法，管理效能明显提升，治理能力不断

加强。

2 做法和过程

2.1 现代大学制度建立的基本思路

2.1.1 构建现代大学制度运行机制

依照现代大学制度的基本办事规程或行动准则 ,

按照以教学为中心、以人为本的管理理念，以《学院

章程》为核心，建立党的建设和行政管理的制度网络，

搭建覆盖管理主体的制度链条，构建管理有序、标准

严谨、流程清晰、监督有据的“一核两网三链”的现

代大学制度体系，纵向到底、横向到边，实现学院管

理无盲区。

图 1  “一核两网三链”制度体系示意图

 “一核”为章程，是学院依照国家规定制定的

的上承国家法律法规、下启内部各项规章制度的办学

纲领，是学院一切制度的根源。“两网”是依照学院

章程规定，按照学院党建工作（映射团委、工会工作）

和行政管理工作的职责，围绕教学服务管理需要构建

的系列制度，形成了学院的两张横向的制度网络。“三

链”是以人为本，主要体现学院主体——学生、教职工、

干部三类人群的管理，覆盖其在校期间的一切行为，

实现纵向管理，切实体现为人服务、人本管理。

“一核”决定了“两网”、“三链”的内容，“两网”、

“三链”是“一核”的具体体现。“两网”制度的建

设来源于对“人”（学生、教职工、干部）的思考，“人”

是网络的结点，“两网”约束“人” 的行为，同时人

是 “两网”制度的评价者，最终实现“管人”、“管

事”全覆盖。

2.1.2 实现“一核两网三链”的制度优化机制

基于 PDCA 管理循环理论：Plan( 策划 )—Do( 实

施 )—Check( 检查 )—Act( 处置 )，对学院的制度实

施动态完善机制，使过程维持在仅受随机性因素影响

的受控状态，达到制度建立—制度执行—制度诊断（动

态评价）—制度改进（优化完善）的循环改进目的。
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图 2 “一核两网三链”的制度优化机制示意图

（1）建立制度保障机制。学院专门成立制度建设

工作领导小组，推动制度执行，推进制度废立改工作，

完善各环节制度；同时，建立一套制度建设外部监督

和内部监督的协同机制，充分调动各种有利因素，完

善制度体系建设。

（2）建立制度诊断（动态评价）机制。充分发挥

外部（政府、企业、社会、群众）和内部（学院内部

执行部门、执行对象）的评价作用，实现诊断（动态

评价）多元化。

制度链、制度网是实现制度诊断（评价）机制的

基础。

制度链条的设置以人为本，立足于学院的管理主

体学生、教职工、干部。从学生而言，从学生进校门（招

生、学籍等制度）在校日常管理（吃、住等制度）学

习管理（课堂、实训实习、学业考核、继续教育等制度）

出校门（就业创业、校友等制度），涵盖学生从进入

学院到走出学院的一个制度链条；从教职工而言，从

教职工进校门（招聘、用人等制度）日常工作管理（教学、

晋级、分配、科研、培养、慰问等制度）走出校门（解聘、

离职、离退休等制度），涵盖教职工从进入学院工作

到离开学院的一个制度链条；从干部而言，从干部选

拔、聘任的制度干部日常工作管理（晋升、培养等制度）

干部解聘、离职、离退休等制度，涵盖干部从选拔起

至离开学院干部岗位的一个制度链条。

制度网络主要覆盖党的建设和行政管理，从党的

建设的角度，建立健全党委决策、基层党组织管理、

党员管理（团员管理）、干部管理等系列制度，映射

到工会会员管理、教职工代表大会等相关制度；从行

政管理的角度，理顺和完善财务、后勤、安全、资产、

院群（系）二级管理等方面的制度、标准及工作流程。

从外部而言，主要建立制度信息收集网络平台，

形成专门制度评价渠道和反馈机制，实现制度建设信

息的收集、筛选、评价、反馈的畅通渠道。

从内部而言，主要发挥两种方式实现诊断（评价）：

一是主要依照工作标准和流程，制订学院的制度链条，

形成自我诊断机制，对内部管理制度中的缺口或薄弱

环节，有针对性地通过制度的建设、补充，提升和强

化管理效力。二是通过学院关键绩效指标（KPI）考核，

发现制度薄弱环节，完善制度链条。

建立制度改进（优化完善）机制。依照制度诊断（动

态评价）机制信息，甄选有效信息，在制度建设工作

领导小组的主导下改进（优化完善）各项制度，再执行。

2.1.3 实现“一核两网三链”的能力提升机制

制度体系的建设始终突显管理主体作用，树立管

理主体平等参与、共同决策、民主监督、有效执行的“四

图 3  三条“制度链”示意图
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种理念”。通过树立管理主体“四种理念”，固化制

度意识，促使制度内化于心、外化于形，形成管理主

体行为自觉。

制度体系的建设始终坚持教学中心，契合市场理

念，充分体现民主监督和开放办学，充分实现全员“五

种能力”提升。完善制度，形成党委会、院长办公会

民主的决策机制，充分实现民主决策能力；推行依法

依规落实工作，实现开放监督的执行能力；实现制度

管人、制度管事，按程序办事、按规矩办事的调控能力；

依照制度框定职责职能，形成全院一盘棋的协同能力；

以人为本，完善激励机制，对接市场需要，鼓励全员

创新，树立创新能力。

“五个理念”助推“五种能力”提升，突显依法

治校（一核），实现“管事”能力提升（一网），助推“管

人”能力提升（三链），为二级单位发展拓展“自由”

空间，从而助推管理能力上台阶、上水平。

2.2 推进制度体系建立所做主要工作

从 2014 年开始，学院制度梳理已有一定基础，学

院下发了《关于对学院成立以来的管理制度文件进行

全面清理的通知》（湘工职院发〔2014〕10 号），对

建院以来的制度进行了一轮全面梳理。

在运行与推进上，为了确保以上事项的顺利推进，

学院成立了以院长为组长、分管副院长以及相关职能

部门负责人为成员的领导机构；成立以分管院长为组

长、相关职能部门负责人为成员的专项工作小组。主

要工作内容有：

一是梳理学院从 2002 年以后的各项制度 300 余

项，逐条废、立、改；保证了制度的完整性。

二是依照国家和省有关要求，制定了《学院章程》、

制定了学院《党委领导下的院长负责制》等基本制度，

为进一步推进学院制度体系化奠定了基础。

三是建立了学院各部门职能和各岗位职责，针对

29 部门（处室），100 余岗位进行了系统梳理，逐个

明晰职责和权限，保证了工作任务全覆盖。

四是整理了学院《制度汇编》，共梳理收集学院

相关制度 186 项，覆盖对人、财、物的管理。

3 制度构建设计建议

3.1 组织领导是关键。任何制度的推进离不开组

织领导，学院成立由院长任组长、相关职能部门负责

人为成员的《章程》贯彻与实施工作小组，负责制定

方案、组织学习，推进学院章程的贯彻与实施工作，

这是落实现代大学制度建立的关键。 

3.2 协同推进是基础。学院各二级单位按照学院

总体安排，相互配合，分工落实，认真贯彻《章程》；

各职能部门认真开展规章制度建设、执行情况检查与

清理工作，把制度的贯彻实施作为完善学院组织结构

体系的有效途径。

3.3 确保成效是目标。要推进制度建设，必须划

拨专项经费，做好制度顶层设计，用于制度实施与推

进，全院上下一条心，形成合力，学习制度，践行制度，

才能确保制度贯彻落实取得成效。

参考文献：

[1] 现代大学制度建设中的成人教育特色与创

新 .刘义荣 .广西教育学院学报 ,2013(05)

[2] 大学治理：共建共治共享 . 崔新有 . 终身教

育研究 ,2022(02)

[3] 建设中国开放大学的理性思考 . 刘仁坤 . 远

程教育杂志 ,2011(04)

[4] 全力推进依法治校办好国家开放大学 . 王连

喜 .天津电大学报 ,2011(04)

课题项目 :本文为湖南省教育厅 2018 年委托“现

代大学制度研究项目”

图 4  两张“制度网”示意图

图 5  “一核两网三链”的制度能力提升机制示意图


