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大学生情绪智力的可塑性：基于情绪团体辅导的研究方法
刘  娜

（长江大学工程技术学院 大学生心理健康教育中心 湖北 荆州 434020）

【摘要】随着社会以及时代的不断发展与进步，我国不仅注重提高学生的专业素质水平，还更加关注学生的心理健康。从“智
力情绪”这一概念的提出，至今的时间显然不足 20 年，但是却是被广大教育者重视。目前，通过有关研究表示，情绪智力比认
知智力以及操作技能，更加能够决定学生未来在社会上的成就以及心理健康水平。人们发现，相比认知智力、操作技能，情绪
智力在更大程度上决定一个人的社会成就及心理健康水平，是主宰人生的重要因素。所以，作为高校的一名教师，在提升学生
各项技能的同时，还需要培养学生的情绪智力。下面简单论述运用情绪团体辅导法培养大学生的情绪智力。
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引 言

情绪智力主要包括五给方面，其分别是：情绪的自我觉

察能力、情绪的自我调控能力、情绪的自我激励能力、对他

人情绪的识别能力、处理人教关系的能力。但是，就目前大

学生的情绪智力培养状况而言，很多教师忽视了对学生这部

分培养，导致学生的心理状态较差。作为高校里的一位教师，

可以使用团体辅导法培养学生的情绪智力，让学生通过人际

交互作用，促进学生在交往中观察、学习、体验、认识自我、

探索自我、且调整与他人的关系，从而帮助学生逐渐拥有较

高的情绪智力，促进学生的全面发展。

一、使用情绪团体辅导法，促进大学生多向沟通

在高校的教学过程中，教师逐渐认识到培养学生情绪智

力的重要性，并且，也逐渐改进自己的教学方式。在陪大学

生良好心理状态培养的过程中，很多教师过度强调技巧和方

法的训练，这并未取到实质性的教学效果。目前，“团体辅

导”这种教学方式逐渐被我国教育者所接受，特别是近几年

以来，学校在对学生进行心理健康教育这一方面越来越多的

教师考虑采用团体辅导的方式，并且也逐渐取得了比较好的

效果 [1]。团体辅导其更加注重的是多向沟通，教师首先会

构建一定的团体情境，然后，让大学生与其他同学互相学习

并且互相模仿。通过这样的方式，有利于学生从多个角度去

认识自己和班级里其他的同学，还有利于培养班级里同学的

情感，促进班级里的学生一起共同成长与进步。此外，还形

成了良好的人际氛围，有利于班级里的学生监控自己的以及

他人的情感和情绪，并且利用这些信息指导自己的思想和行

为，从而促进班级里的学生将自身的情绪智力进行进一步的

修正。总之，情绪智力具有很大的开发性，于实践教学过程

之中，教师可以使用情绪团体辅导法，促进学生多向沟通交

流，从而达到提高学生情绪智力的效果。

二、利用情绪团体辅导法，促进大学生自我认识

目前，随着社会的不断发展与进步，大学生所承受的心

理压力也是在逐渐的增大。就目前大学生的心理发展状况而

言，心理困扰成为了描述当代大学生心理状态的常用词汇，

其包括了许多方面，如：大学生的异常行为、情绪障碍、人

际关系……因此，为了更好的培养我国发展所需要的高素质

型人才，大学教师务必要重视提高学生的情绪智力。教师可

以使用情绪团体辅导法，构建“成长性”的心理团体，在团

体中，教师要帮助大学生正确的认识自我，促进学生明白自

己的优缺点，并且让大学生能够自我的肯定，提高学生的自

信心。此外，于此过程之中，教师还需要对学生进行心理健

康教育，组织团体观看相关的教学视频，帮助大学生逐渐建

立正向的行为。教师还需要对学生的不良行为进行干预，帮

助学生重新认识自我，提高团体中成员的人际交往水平，让

团队学习如何应付由于挫折、冲突、压力等带来的心理困扰，

帮助学生体会如何在逆境中得到成长，最终培养学生健全的

人格。

三、利用团体辅导法，构建良好的师生关系

于高校的教学实践过程中，能否有效提升大学生的情绪

智力，教师与学生之间的关系将会起到重要性的影响。在运

用团体辅导法培养学生情绪智力的过程中，教师要认识到学

生与教师的地位是平等的，教师要把学生看成是完整的人。

教师还需要设身处地站立在学生角度上为学生思考，将能够

更好理解学生的处境。此外，教师还需要尊重团体里的每一

位学生。在团体心理辅导实践过程中，教师要做到不批评，

不指责，不下定义，真心关爱每一位学生，让学生体会到来

自老师的爱，这样，将有利于学生对其自身的内心世界有更

加自由且深入的探索 [2]。最后，教师还可以组织相关的实

践活动，让学生以团体的方式参与，教师也需要加强对学生

实践活动的指导，不断提高学生的实践应用能力，并且逐渐

让大学生能够拥有积极、良好、稳定的情绪状态，帮助大学

生逐渐形成积极的心理防御机制，提升每一个大学生的情绪

智力 [3]。

四、总结

目前，随着社会的不断发展与进步，我国逐渐重视培养

大学生的情绪智力。目前，教师要想改进大学生情绪智力的

培养现状，需要合理的运用团体辅导法，组建“成长性”的

心理团体，促进团体里的成员多向沟通，让学生能够真正的

了解自己并且接纳自己，同时，教师也需要参与其中，构建

良好的师生关系，促进学生之间进行交流与合作，不断提高

大学生的情绪智力，从而把他们逐渐培养成为乐观向上、理

性平和的良好个性。
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