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试论高校辅导员如何做好大学生就业工作
徐雪蓓

（武汉学院  湖北  武汉  430212）

【摘要】大学生就业工作是高校辅导员工作职责中的重要内容，本文对大学生就业工作的内容、存在的问题进行了论
述分析，并从辅导员本身的角度、学生的角度、工作内容和形式的角度提出了一些做好大学生就业工作的策略。
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一、高校辅导员开展大学生就业工作的内容

高校辅导员是促进高校毕业生就业创业的主力军，在大

学生就业工作中扮演重要角色。对高校辅导员在大学生就业

过程中扮演的角色进行分析，可以归纳出大学生就业工作的

内容。

1.1 知识的学习者和思想的引导者

高校辅导员应当认真学习各类知识，掌握就业工作所必

备的专业知识，同时提高自己的工作技能，是开展大学生就

业工作的前提条件，也是有效进行大学生就业工作的知识保

障。在大学生就业工作中，首要的内容是在日常工作过程中

掌握大学生思想行为特点及思想政治状况，有针对性地帮助

大学生处理好思想认识、价值取向、择业就业等方面的具体

问题。

高校辅导员应在谈心谈话、理论宣讲、主题班会等中有

意识地帮助大学生认识和了解自我，树立正确的职业价值

观，通过开展形式多样的诚信教育和宣传来提升学生的诚信

意识，避免其在求职时出现伪造证书、递交虚假简历、随意

毁约等现象。

1.2 政策的宣传者和信息的传播者

目前我国大学生就业主要有协议就业（就业协议或劳动

合同）、灵活就业、自主创业、升学、出国留学等几种方式。

大学生可以多渠道、多元化就业，如参加国家公务员与事业

单位考试、选调生考试、教师招聘考试、应征入伍、到基层

就业，参加西部计划等。辅导员对这些信息进行比较和筛选，

选取适合自己所带学生的内容，及时传递给学生，供学生使用。

1.3 职业规划的指导者和服务者

高校为大学生开设了职业生涯规划课和就业指导课，除

任课老师在课堂上对大学生进行的职业生涯规划教育、就业

指导教育外，高校辅导员也需要对所带学生进行指导。高校

辅导员可根据日常工作中掌握的学生的个性特点，分别地对

不同类型的学生进行职业规划指导和就业技巧指导。职业规

划指导根据相关的理论知识来引导学生确定自己能做什么、

适合做什么，就业技巧指导在学生制作简历、参加面试、入

职前指导等时，能助力学生把握住就业机会，更好地适应职

场生活。

高校辅导员在大学生就业工作中，做的最多的就是提供

就业服务的事务性工作，如通知学生填写并核对生源地信

息，组织学生参加招聘宣讲活动，发放毕业生就业推荐表并

为毕业生填写鉴定，发放并指导毕业生填写就业协议书，安

排学生参加招聘会和面试，对困难学生进行就业帮扶，给学

生开具相关证明，配合进行政审工作，就业材料的收集与反

馈等。

二、高校辅导员在大学生就业工作中存在的问题

高校辅导员在大学生就业工作存在的问题可以从工作主

体即辅导员自身、工作对象即大学生、工作内容与形式等角

度来对存在的问题进行分析。

2.1 工作主体存在的问题

1、专业知识缺乏或先进理论掌握不牢固，导致辅导员

在进行就业工作时没有科学的理论支撑，就业工作开展不起

来或进程慢、效果差。社会发展迅速，以前掌握的理论知识

随着科学研究的深入逐渐滞后，如果辅导员没有紧跟时代发

展，学习新的理论知识，在就业工作的实效性上就会打折扣，

工作也难以开展。

2、辅导员工作任务繁杂，缺乏时间和精力有效开展就

业工作。高校辅导员的众多工作职责导致将精力更多地用在

事务性工作中，忙于日常琐事，在就业工作中也主要忙于如

发布招聘信息、组织参加招聘会、发放和收集就业材料等事

务性、服务型工作。

3、辅导员工作经验不足或工作经验过于陈旧、与社会

脱节，对开展就业工作产生消极影响。高校新进的年轻辅导

员缺乏工作经验，开展工作无经验可循，且社会经历少，在

处理就业工作中遇到的问题时感到棘手。资历老、有经验的

辅导员如果不紧跟时代，及时更新自己的专业理论知识，学

习大数据时代、新媒体时代的相关知识，仅依靠陈旧的工作

经验处理就业工作中的问题，也会举步维艰。

2.2 工作对象存在的问题

1、就业工作对象局限在应届毕业生，学生虽在大四前

学习过《职业规划》和《就业指导》课程，但收效差。高校

辅导员在课程指导实践上的落实不够，学生反馈的产生的切

实作用也不足。

2、学生职业技能掌握不足，职业素养差，就业观偏差，

缺乏社会实践经验，心理调适能力差等，也给高校辅导员开

展就业工作产生了阻力，同时也是高校辅导员在就业工作中

要解决的重要问题。

2.3 工作内容和形式存在的问题

1、职业规划和就业指导的内容不够深入，指导形式单一，

不能有效促进学生就业。辅导员在进行就业指导教育时，只

着重讲就业的形势与政策、所带学生专业的就业倾向、应聘

面试技巧等，指导内容不全面，倾向于讲解实用、成功、好

的方面，对失败受挫的方面选择避而不谈，形式也多以课堂

的理论讲解为主，实地参观、模拟实践等形式难以采取。

2、就业信息传播、就业指导、心理疏导等缺乏针对性，

“一对一”个性化的咨询和辅导不能全面覆盖。高校辅导员

是按师生比不低于 1：200 的比例进行设置的，但有的辅导

员带班人数多且所带班级的专业多，在筛选就业信息、进行

就业指导、心理疏导时，做到“一对一”个性化辅导、全面

覆盖有工作难度。

3、就业工作缺乏连续性、系统性，在大学生就业情况

的跟踪，已就业往届生的密切联系方面有所不足。辅导员对

就业工作的开展缺乏连续性、系统性，往往只集中在毕业季、

在毕业学生中进行，对学生就业情况的跟踪、与往届生的密

切联系等无法落实。有的高校辅导员流动性大，导致有的辅

导员临时接手毕业班级，对班级学生不了解，就业工作开展

难度大，无法形成系统化的工作体系。
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三、高校辅导员做好大学生就业工作的策略

根据高校辅导员在大学生就业工作中存在的问题分析，

作为高校辅导员，做好大学生就业工作，可以采取的策略也

可以从三个角度来分别论述。

3.1 从辅导员本身角度采取的策略

1、提高对就业工作的认识，转变工作理念，强化自主

学习能力，提升和完善自身能力。就业，是民生之本，就业

工作也是高校辅导员的重要工作之一，辅导员要重视就业工

作，要将更多地精力投入到这项工作之中，不断提高自身的

知识水平和职业技能，高质量、高效率地开展就业工作。

2、积极与其他辅导员、专业课程教师、企业招聘人员

进行交流，弥补自身工作经验的不足，将就业市场的需求融

合到就业指导工作中。高校辅导员之间进行经验交流，可以

将好的经验应用于自己的实际就业工作当中；与专业课程老

师交流，可以了解学生在本专业应掌握的知识与技能，督促

学生提前准备好就业必备专业技能；与企业招聘人员进行交

流，可以了解招聘岗位对学生的要求，有针对性地准备就业

指导的内容，帮助学生获得更多就业机会。

3.2 从学生角度采取的策略

1、充分发挥主观能动性，主动参加宣讲会、招聘会等

就业活动，以正确的观念、积极的态度面对就业。学生自身

要有就业意识，积极参与就业，在就业压力面前不逃避、不

退缩。

2、积极配合辅导员的工作，主动提出意见，适时反馈

效果。在辅导员开展就业工作的过程中，学生要积极配合各

类信息的收集、统计，敢于提出自己的意见和建议，对某项

完成的工作进行反馈，帮助辅导员改进就业工作中的不足，

将就业教育的效用最大化。

3.3 从工作内容和形式的角度采取的策略

1、全过程地开展就业指导工作，针对学生从大一到大

四的不同特点分别进行指导，借助《职业规划》和《就业指导》

课程，建立系统化、规范化、科学化的就业工作体系。

2、实现内容和组织方式多样化，通过开展与学生所学

专业相关的校园文化活动，鼓励学生参加专业社会实践，开

拓校外就业实践基地来锻炼学生的实践能力，提高就业能

力。

3、进行和提供个性化、全覆盖的教育和服务，把好政

策宣传和信息传播的关。辅导员要帮助不同类型的学生确立

自己的就业方向，制定合理的求职对策，进行针对性的教育，

提供优质的服务，争取做到工作范围的全覆盖。要把握国家

就业政策导向，进行政策解读，帮助学生更好地理解就业政

策，理性做出就业选择。

4、建立心理疏导和危机预防机制，及时干预和处理突

发情况，重点关注帮扶就业困难和其他特殊群体。辅导员在

就业工作中要重视就业心理健康教育，对面临就业压力，遭

受就业挫折的学生及时进行心理疏导，对在应聘过程中出现

的突发情况如受骗、误入传销等及时处理。
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他战争都已我们战败签订各种不平等条约为最终结局，

各种主权的侵犯，赔款，割地，开放关口等等，深究原因，
一是社会制度腐败，二是经济技术落后。了解这些历史，是
通过学习《中国近现代史纲》而来，学习《中国近现代史纲要》
能够帮助学生了解国史、国情，深刻领会历史和人民为什么
做了“三个选择”，即为什么选择了马克思主义，为什么选
择了中国共产党的领导，为什么选择了社会主义。

（二）新时代，大学生学习中国近现代史纲要，能够激
发大学生的爱国热情和民族自豪感、自信心。

在中华民族悠久长河的历史文化中孕育和发展起来的爱
国热情和民族精神 ,历来都是凝聚祖国各族人民力量，推进
祖国各个民族团结前进的动力，这一热情和精神对我国人民
维护国家统一，凝聚各民族力量，共同抵御外来侵略发挥了
强有力的作用，不断的推动国家的前进和发展步伐。在国家
存亡之际，各阶级、各阶层都坚强不屈，顽强拼搏，在国家
落难之际，无数仁人志士，学有所成的海外华人回到祖国，
报效国家。诸如钱学森先生，1935 年去美国，1955 年回国。
“五年归国路，十年两弹成。”在祖国航天事业的开拓与建设
上，钱老是一座丰碑，无言却代表了中国方向。如邓稼先，26
岁获美国普渡大学博士学位，获得学位9天后，毅然回国，
1958年开始，默默为祖国奉献，孜孜不倦，隐姓埋名数十年，
直到1986年逝世，这期间对我国核武器的研制发挥了巨大作
用，取得巨大成果，这一切直到去世后，才被国人知悉。这种
成果和贡献都是有爱国主义精神的保驾护航，我中华民族才具
有强大的生命力，中华人民共和国才具有了强大的凝聚力。

中国为世界文明古国，他的延续和发展历尽沧桑，充满
危机，但是始终屹立在东方未残壮志，即是在一片战争的承
重灾难之下，中国也未失去他的独立和连续性，这与中国
人民百折不挠、再接再厉的民族精神息息相关，这种爱国主
义精神和民族自信心、自豪感是中华民族的宝贵精神，而爱
国主义观念、民族自信心、自豪感不是与生俱来的，是在不
断了解祖国的历史，认同民族历史这个过程中逐渐培养起来
的，不了解自己国家的历史，不懂得自己国家的文化为何物，
何谈爱国精神，何谈民族自信心和自豪感。《中国近现代史

纲要》是对大学生进行爱国主义教育，增强大学生爱国热情
和民族自豪感、自信心最丰富和最生动的学习教材，它承载
了中华民族近百年以来跌宕起伏的血泪史，展现了近现代中
国屈辱和苦难、奋斗和辉煌、光荣和牺牲，勾勒出了中华民
族发展过程中波澜壮阔的华章，让广大学生认识民族伟大的
昨天和具有光明前景的明天，激发大学生爱国热情和民族自
豪感、自信心，增加大学生忠诚爱国的强大责任心，进一步
践行开创中国特色社会主义现代化建设的高度热情。

（三）新时代，大学生学习中国近现代史纲要，有助于
他们形成正确的三观——世界观、人生观、价值观。

中国向来提倡“以人为本，以善积德，以德育人”的原则。
其中，“德”就是恒量一个人政治变现的准则。中国近现代
史上，面对困难迎难而上，面对艰险毫不犹豫，面对牺牲毫
不退缩的英雄人物比比皆是，无数革命先烈为国牺牲，抛头
颅洒热血，英勇不屈，将个人荣辱和生命置之度外，为民族
独立和人民解放奉献一生，他们的一生无不彰显了其崇高的
境界和高尚的情操。如焦裕禄那样 ,“心中装着人民 , 惟独
没有他自己”；如雷锋那样“把有限的生命投入到无限的为
人民服务之中去”，如今年与新冠形病毒抗争的逆行者们，
他们无不是为了广大人民的利益，鞠躬尽瘁死而后已。他们
以平凡的身躯做出了不凡的事业，他们的事迹感人至深，不
断激励着我们为中国特色社会主义的发展和前进不懈努力。
大学生学习《中国近现代史纲要》，学习革命先烈事迹，了
解英雄志士的精神，能够激励大学生对祖国过去、现在、未
来的思考，人为什么活着？怎么活？活着的价值是什么？寻
找这些人生课题的答案和思考，对大学生人生观、价值观、
世界观起到了潜移默化的作用，有益于大学生建立科学的三
观，有助于他们获得强大的精神动力 ,成为对国家有益、对
世界有益的现代化人才。
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