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高校辅导员工作案例分析——记一例大学新生的校园成长记

侯曦煜  黄文军 
（宁波卫生职业技术学院  浙江  宁波  315211）

【摘  要】随着高等教育大众化进程的推进，每年步入大学的新生数量不断攀升。大一新生从高中升入大学，其原本的平衡

环境被打破，在诸如学习、生活、人际等方面都面临适应性问题。作为扎根学生工作一线的辅导员，要能够想学生之所想，做学

生之所急，采取多种方法和形式帮助新生做好角色转换。本文由群体聚焦个体，具体分析了小琪遇到的学习困境、人际困境和生

活困境，并因材施教，为其制定了个性化的解决方案：立足生涯发展，消解学习困境；建立家校网络，消解人际困境；依托劳动

教育，消解生活困境。最终，小琪的问题得以解决，也为解决同类大一新生的适应性问题得到了推广性的启示。
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2017 年 2 月 27 日，中共中央、国务院印发了《关于加强

和改进新形势下高校思想政治工作的意见》，指出要“加强人

文关怀和心理疏导，促进大学生身心和人格健康发展”[1]。大

一新生，特别是“00”后的新生群体，升入大学后要面临诸多

的角色转变，出现适应性问题。这就要求我们思想政治教育工

作者要能够及时发现并正确引导，帮助他们树立健全人格 [2]。

一、案例背景

学生小琪是我校大一新生，浙江温州人，家庭条件一般，

母亲怀了二胎。开学伊始，她仿佛一位“独行侠”穿梭在教室

和寝室，每天情绪都很低落，多次哭泣说感觉坚持不下去了。

小琪表示，从高中到大学的转折，自己感到极度不适应，很多

问题一涌而出：学习压力很大，因担心挂科而失眠；从未离家

这么远，感觉生活无措；室友对自己不热情，孤独感要吞噬自己。

二、案情分析

小琪的问题是一个非常典型的新生适应性问题。大一新生

面临从中学生向大学生的角色转换，会产生很多的适应性困境：

（一）“角色转换”的学习困境

小琪担心挂科，对学业感到迷茫，直言不适应大学“自由式”

学习。这是新生中普遍存在的学习困境，由于高中制定的目标

已经完成，小琪现阶段的学习目标缺失，动力减弱，不可避免

的导致压力增加。

（二）“角色转换”的人际困境

一群不同家庭背景、不同性格特点的“00后”过集体生活，

难免会出现小摩擦。再加上母亲有了二胎后，小琪感觉家庭关

怀也少了，自己一个人在陌生的环境，孤独感更深了。慢慢的，

小琪封闭内心，放弃融入集体，此后与班集体渐行渐远，人际

关系的失调严重影响了她的生活和学习。

 （三）“角色转换”的生活困境

“生活无措”是小琪对自己大一初期生活的描述：对图书

馆、体育馆、食堂、快递投送点等方位感到无措，对作息安排、

学习安排、运动安排感到无措。从饭来张口、衣来伸手到打水

打饭排队等候，这些都让她感到慌乱无措。

三、案例处理

化茧成蝶必然要经历成长之痛，针对她的情况，我采取以

下办法帮助她破茧而出，蜕变成蝶：

（一）立足生涯发展，消解学习困境

我和她介绍了职场生涯规划大赛中学长学姐们的成功案例，

引导她树立生涯规划意识，帮助她一起确立了“跳一跳摸得着”

的学业目标和生涯目标，明确的目标再次激起了她的学习兴趣。

（二）建立家校网络，消解人际困境

通过 QQ、微信等形式建设家校联络网，及时向家长反馈其

子女在校情况。督促其父母共同参与到学生的角色转换，补齐“家

庭教育”的短板。同时我还做好其他学生的思想工作，使他们

在这个过程中给予积极地支持和配合，慢慢地让她融入到集体

中去。

（三）依托劳动教育，消解生活困境

“劳动”托起中国梦，我鼓励她走出校园，走进社区，加

入社区志愿实践服务。首先成为心理健康具备独立生存能力的

“人”，其次才是德学兼备的“才”。这个效果是显著的，一

段时间后，她偶尔会向我抱怨说最近很忙，但我明显发现她很

多时候可以独当一面，应该在参加这些活动时有很多收获。

经过一个多月的观察，该生慢慢变得开朗起来，开始主动

参加班级活动，听任课老师讲该生在课间也会主动去问问题，

上课表现积极，认真听讲。

四、案例反思与启示

每年的金秋九月，我们的新生都会在大学适应的转折点再

次彷徨。解决好这类问题的关键就在于“务实取信”，通过真

正的为学生做实事取得信任，帮助她们完成角色转换。一个辅

导员的“务实取信”可以从以下几方面着手：

做有温度的辅导员。大一新生，对陌生的环境多了一份胆

怯，因此，帮助学生时，以一个朋友的身份会比一个老师身份

更容易走进学生的内心。像照顾弟弟妹妹一样照顾自己的学生，

既保有一定威信又让学生感受到了温暖。

做有套路的辅导员。针对校园中的“独行侠”，既要鼓励

她积极参加活动，又要营造健康活泼的文化氛围，让她感受大

学精神，享受大学生活。同时，利用好QQ、微信等网络社交工具，

让她感受到关怀。

做有内功的辅导员。“打铁还需自身硬”，在指导学生制

定生涯规划目标的同时，也要求辅导员自身有过硬的生涯规划

的技能，能够针对学生的专业和性格特征给出建设性的生涯规

划建议 [3]。
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