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互联网 +电动汽车充电设施服务网络布局与推进对策探讨 
曹录翠

（云南经济管理学院  云南  昆明  650000）

【摘  要】现阶段充电桩的总体服务网络布局与电动汽车的保有量平衡，并呈现出明显的“东高西低”特点，其主要的原因

在于东部的地价较高 , 造成整体的费用提升，同时增大了整体的成本。本文从充电设施运营商市场概述入手，深入进行分析，探

索互联网 +电动汽车充电设施服务网络布局规划现状，以实际的情况为基础，明确其网络布局推进策略，以供参考。
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引言：

随着时代不断发展，我国新能源汽车数量逐渐增多，据相

关数据显示 2018 年我国新能源汽车销量超过 125 万辆，但其与

我国的节能与新能源汽车产业发展规划的预定 200 万辆相差较

大，其主要的原因在于电动汽车用户存在明显的充电体验不佳

与里程焦虑情况，充电双方的信息沟通不合理，大量的充电桩

闲置率较高，造成严重的资源浪费。

一、充电设施运营商市场概述

近年来，电动汽车市场的规模逐渐扩大，促使现阶段对于

充电桩的需求量逐渐增大，我国在 2014 年开始全面开放纯电动

汽车基础设施建设市场，促使大量的企业如雨后春笋般出现，

并以人们的需求为基础，灵活应用当前的互联网技术进行网络

互通，利用互联网平台的优势针对充电桩进行统一的接入与支

付，合理规划，制定完善的动态供电网络，但受其自身的因素

影响，在实践应用过程中还存在一定的不足，如信息革新速度

较慢、部分充点桩闲置等，需要进一步优化，以满足新时代的

需求 [1]。

二、互联网 +电动汽车充电设施服务网络布局规划现状

现阶段，我国针对互联网 + 电动汽车充电设施服务网络布

局规划相关的研究较多，主要从宏观与微观两个角度进行分析，

提出电动汽车充电充桩设计中应根据城市路网规划、人们需求、

区域配电网以及电动汽车未来的发展趋势为基础，保证其设计

具有协调性，针对现阶段的实际情况进行全面的处理，以满足

现阶段的实际需求。从宏观的角度分析，从我国的电动汽车能

源供给建设的特点进行优化，制定完善的发展计划，将设施规

划分为不同的阶段，做好整体的设计。从微观为角度进行分析，

针对现阶段的研究方法进行选择，考虑各种因素产生的影响，

保证其网络布局与时代发展相适应，形成动态的供电网络，为

人们提供优质的服务 [2]。

三、互联网 +电动汽车充电设施服务网络布局推进策略

（一）明确消费者充电频次需求进行布局

现阶段在发展过程中，应首先明确消费者的实际充电频次

需求，根据需求制定完善的规划布局计划，深化推进互联网 +

电动汽车充电设施服务，优化当前的发展理念，以保证服务质

量提升。例如，合理进行消费者充电频次与充电偏好的数据分析，

明确消费者的实际需求，现阶段多数的消费者更注重快充桩，

因此在建设过程中，可以适当提升快充桩的比例，但受其自身

的性质因素影响，快充桩的整体投资较大，直接增加了运营商

的整体资金链压力，需要根据实际情况进行比例控制，保证快

充桩与慢充桩比例合理，既能满足人们的实际需求，又能将成

本控制在合理的范围，以满足现阶段的发展需求 [3]。例如，下

表为某地区消费者的喜好调查，如表 1所示。

表 1 消费者的充电喜好比例

（二）制定完善的规划策略保证人们的满意度

互联网 + 电动汽车充电设施服务网络布局推进过程中，应

首先注重人们的满意度，以人们的实际需求为基础进行设计，

制定完善的计划方案，以满足现阶段的发展需求。例如，可以

对现阶段的使用者进行合理的调查，分析使用者的需求与满意

点，优化传统战略布局中存在的问题，以实际情况为基础进行

针对性的发展，优化现有的理念，以推动行业发展。在使用过

程中，最为常见的问题是相关信息的共享，大部分充电桩使用

者在使用过程中经常出现信息缺失情况，难以获得准确的信息，

对想要查询的目标充电站的信息理解不足，由于信息的缺失造

成大部分的充电桩被闲置，不仅造成资源浪费，还降低人们的

体验感，因此应针对该问题进行创新，加强互联网技术的应用，

从多个角度进行优化，实现信息的共享，保证人们在充电时可

以及时准确的获取信息，保证新的精确性，享受优质的服务。

规划过程中可以根据需求设计软件，利用智能手机软件进行充

电桩的位置标记，用户可以根据自身的需求选择路线最接近的

充电桩，降低外界因素产生的干扰。保证充电桩地址定位的精

确性还有助于提升使用效率，减少消费者的充电等待时间，享

受优质的服务 [4]。

（三）明确未来的发展趋势制定完善的目标

受行业自身的发展背景因素影响，现阶段的充电桩总体服

务网络布局与电动汽车的保有量呈现出平衡状态，因此在发展

过程中，应根据当前的发展情况进行优化，明确其发展趋势，

制定完善的发展目标，遵循统一的收费标准原则，为人们提供

优质的服务。与此同时，还应针对现阶段的实际情况进行合理

的处理，制定完善的发展计划与政策，保证政策的全面性，充

分考虑停车费用的影响，合理进行布局，保证人们的满意度。

积极创新当前的充电技术，以实际需求为主，提升技术标准，

利用技术的优势带动电动汽车行业发展，给予行业良好的技术

支持，实现信息的交互，优化传统模式中存在的不足，为充电

服务提供良好的保障。

结论：

综上所述，在当前的时代背景下，电动汽车行业在发展过

程中呈现出繁荣的趋势，因此带动充电桩发展。应根据实际情

况进行合理的创新，优化现有的技术，深化互联网 + 电动汽车

充电设施服务网络布局，以消费者的需求为基础，进行针对的

建设，利用现有的技术作为支撑，加强信息的共享与交互，满

足当前时代的需求。
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