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中学图书管理员职业素养探析
邵玉玲

（禹城市第一中学　山东　禹城　251200）

【摘　要】中学图书馆从过去重开放，以藏书借阅流通为主，到现在新业态的出现发展，强调以人为本放在首位，根据读者

的需求服务。这样的转型是一个很痛苦的过程，尤其对管理员的职业能力素养提出了很高的要求，要有耐心，这将是一个漫长但

很有挑战意味的过程。当然，管理员职业能力素养的提升除了自身的努力，作为中学图书馆应该通过多种途径给管理员提供提升

能力的空间和平台。管理员的素养提升了，图书馆服务读者的能力自然会提升，从而了实现双赢。
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一、图书馆新业态发展特点

图书馆新业态的发展具有智能化、现代化、个性化等特点。

首先，新技术在图书馆的发展与应用使得图书馆全面实现了自

动化和智能化。Ｒ FID、自助借还机等智能终端在中学图书馆

的应用，不但减少了图书管理员的工作量，也大大提高了管理

员的工作效率。其次，新媒体服务为中学图书馆提升了服务效率，

图书馆新媒体的引入为读者和图书馆间搭建了一座沟通的桥梁。

第三，随着网络技术的发展，图书馆拥有大量读者各类数据，

对这些数据进行深度挖掘、分析，更有利于向读者提供精准的

服务。

二、新业态下中学图书馆服务方式的改变

（一）创新服务方法，改变服务理念

新业态下的中学图书馆应该改变以往以文献资源为中心的

服务理念，应该向着第三代图书馆方向而努力，即是一个以人

为中心、面向学习、面向知识、面向交流的图书馆。不像以往

一样一味地购买文献资源，应该是利用新技术，创新服务方法，

不让文献资源躺在那里等待着读者，让文献资源都流动起来，

让每种文献资源都能够发挥其最大的使用功效。

（二）创新服务内容，提供精准服务

吴建中学者曾说 : 读者就是上帝，每一位老师、每一个同

学的意见都要认真反馈，你必须直面他们的需求。在中学图书

馆中，工作的难度不在于做得多，而是要做得对。在互联网飞

速发展的今天，读者面对的不是文献资源短缺，而是资源的极

度过剩。读者需要的是精准而又权威的文献资源，而图书馆要

做的是通过分析读者的需求，在大量而杂乱的文献资源中精准

的挑选出读者所要的文献。抑或是利用大数据，分析读者的阅

读习惯，定期的主动推送文献服务。

（三）创新服务方式，注重读者体验

中学图书馆在给读者提供高效的服务同时，也应该给读者

一个真实舒服的获取知识的体验。读者是图书馆服务对象，也

是图书馆活动的主要的创造者与参与者。中学图书馆在提供读

者服务的同时，更应该注重读者的体验，以读者为中心，让读

者满意，可以有助于建立读者与图书馆之间良好的关系，让读

者更愿意或者更依赖图书馆。当你的服务越来越深入，你就会

发现建议和意见反而会越多，与读者之间的距离也就会越来越

小。利用新媒体技术，通过“微服务”等方式，及时与读者沟通，

满足读者需求进而不断完善读者服务。

三、新业态下中学图书馆对管理员职业能力素养的探究

新业态下中学图书馆的发展对图书管理员的素质提出了新

的、更高的要求。在图书馆新业态发展中需要图书管理员不断

学习新的理念、新的技术。很多内容在传统图书馆领域接触的

特别少，这就需要图书管理员在实践中学习，不断提升自身的

职业素养及创新、创造的能力，把服务创新、素养提升作为终

生学习的目标。

（一）具有管理员基本的职业素养

职业的基本素养就是一个人从事某一事业中必须具备的行

为规范和个人能力。图书馆工作人员应具备的基本职业素养，

即“恪守职业道德，遵守行业规范，认真履行岗位职责”。图

书馆的工作多数时候是一项重复枯燥的工作，容易让人产生倦

怠的情绪，能够在工作中保持对图书馆工作的热情，有敬业的

精神，是完成各项工作最基本的前提。其次，作为一名图书管

理员还应具备最基本文化素养。作为一名中学图书管理员的不

仅仅应该掌握图书馆学专业知识，还应该具备相关领域的知识，

同时应该努力适应新的发展要求不断丰富自身知识，这是图书

管理员开展服务实践和提高服务质量的基础。

（二）具有管理员职业核心竞争力

图书馆核心是读者服务，作为一名图书管理员，应具有读

者服务的能力。这里提到的读者服务能力不仅仅是给读者提供

简单的借还服务。读者服务能力还包括敏锐洞察力、了解读者

需求的能力，对馆藏资源的熟悉掌握、文献资源的检索能力，

与读者的交流与沟通能力，解答读者咨询、帮助读者解决问题

的能力，以及培养和提高读者信息素养的能力等。同时，随着

中学图书馆外包业务的发展、自主借还机的使用，解放了管理

员简单重复的劳动，图书管理员应将时间和精力投入到深层次

的读者服务当中去。

新业态下的中学图书管理员首先应该做到馆藏心中藏，不

但是纸质资源了然于心，图书馆购买的、试用的各种数据库及

电子资源也应了如指掌，可以帮助读者检索、指导他们找到所

需资源，必要时候还能给读者做数字资源培训使用培训等。新

业态下中学图书馆的发展离不开新技术，现代化信息技术是中

学图书管理员必备一项能力。作为图书管理员应该熟练掌握图

书馆数字文献及电子阅读设备的使用及推广。

再深层次的服务对管理员要求更高一些，开展学科服务的

中学图书馆，在网络发达、大数据环境下，学科管理员则需要

掌握数据挖掘技能，可以利用馆内读者大数据分析读者需求，

做到服务细节化，深层次化，然后根据分析制定服务方案、跟

踪服务、评价服务效果，最后改进服务模式。整个学科服务过

程不仅需要管理员具备数据分析技能，还需要具备数据分析意

识，及团队协作沟通交流的多方面能力。

（三）具有管理员职业创新能力

中学图书管理员作为文献信息的传播者，应该树立终生学

习的理念，不断扩充自身的知识，学习新技术。同时，更应该

注重关注图书馆界新动态、前沿信息，提高自身的职业敏感度，

关注国内外研究热点进行研究，将最新的理念带进图书馆来。

近年来，中学图书馆新业态发展迅猛，中学图书管理员要不断

提高创新意识，开拓创新思维，勤于思考，通过不断掌握的新

技术、新方法，探索出适合中学图书馆的发展方向，进而拓宽

中学图书馆的服务领域、创新中学图书馆的服务项目，为读者

提供更好、更高效的服务，满足读者不断增长的信息需求。
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