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【摘　要】本文围绕新入职高校辅导员的主要特点，总结融入岗位工作的途径与适应对策，力图为新入职高校辅导员尽快转

变角色、发挥最大职业能力提供借鉴。
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近年来，高校辅导员队伍日益庞大，但是与其他高校岗位

相比，辅导员岗位招聘年龄要求比较年轻，同时人员流动性较大，

而高校辅导员作为大学生思想政治教育的骨干力量 [1]，其适应

情况与发挥职能能力大小关乎高校教育效果及管理水平。本文

围绕新入职辅导员的主要特点，总结快速融入岗位工作的途径

与方法，力图对新入职辅导员发挥最大职业能力提供借鉴。

一、新入职辅导员的主要特点

（一）角色转变有难度

近年来，辅导员构成有所变化，从学历构成上讲，绝大多

数本科院校都要求新任辅导员具有硕士研究生及以上学历，部

分高校更是要求新任辅导员必须是“211”或是“985”重点高

校硕士以上学历 [2]；从年龄组成上讲，辅导员组成主要分布在

24 岁至 28 岁之间；从入职来源上讲，辅导员岗位主要招聘应

届毕业生，其他岗位转职人员比例较小。综合来说，新入职辅

导员学习能力较强，相对年轻化，缺乏相关工作经验，从学生

角色或者社会人员角色转化到教育者与管理者的角色具备一定

的难度。

另一方面，辅导员工作角色十分多样性，涉及宿舍管理、

心理咨询、就业服务、行政交接等等工作 [2]，如何在学生与学

校之间找准定位是辅导员长期需要探讨的问题。

（二）职业能力有不足

到岗辅导员一般是通过层层笔试、面试的选拔，对辅导员

工作职能有一定的了解，但是普遍缺乏工作实战。而辅导员工

作归根到底是一项师生沟通交流的社会性工作，它涉及许多工

作技巧和工作方法，需要长时间的工作实践去积累和总结 [3]。

一方面，由于思想政治专业毕业生数量较少，高校辅导员

岗位需求较大，许多新入职辅导员专业研究领域与思政类专业

有所区别，所学专业结构与辅导员岗位能力需要有所偏差，并

且多数辅导员缺乏系统并严谨的培训就到岗工作，理论知识储

备量仍有待提高；另一方面，由于辅导员工作除了做好大学生

思想政治工作以外，仍需要学业管理、公寓管理、分类指导、

综合测评与奖助学金申报、社会实践、就业服务等具体工作，

这些具体性的工作实务普遍要求辅导员具备多学科的知识结构

及长期的经验积累，而新入职辅导员普遍在这些方面有所欠缺。

二、新入职辅导员的适应对策

（一）快速进入角色，明确工作职责

辅导员在高校内身份多样、角色多变，既承担教师职责，

也被赋予干部身份，是教育服务者、学业指导者、心理疏导者、

成长引导者及职业探索者等角色 [4]。这些角色身份要求各位辅

导员必须在入职前期了解高校思想政治辅导员工作职能，通过

深入领会《普通高等学校辅导员队伍建设规定》[1]、《高等学

校辅导员职业能力标准（暂行）》[5] 等相关指示性文件精神、

配合该校认真完成入职培训并熟悉该校已公布的学生工作相关

文件及材料、理解该校办校宗旨与相关政策，在处理针对性事

务时能够快速利用已熟悉的规则与程序掌握处理事件的主动性，

以特定的身份角色融入工作，提升效率效果。

在明确工作职责的同时，新入职辅导员要放低教师姿态，

一方面，通过宿舍管理、早晚自习、QQ、微信、电子邮件等途

径与学生建立联系与信任，一方面，通过开展院校常规活动、

创新创业、社会实践等工作与学生尤其是班委团委健全合作与

配合能力，一方面，积极配合学校学生处等部门同事工作，了

解相关制度与工作方法，一方面，通过一些细致工作，比如心

理问题、学业困难、经济困难等分类指导工作，与这些特殊群

体最先建立以情感为基础的交流与关注。

（二）继续坚定信念，不断提升自我

对于新入职辅导员而言，辅导员工作压力相对较大，以一

对多的工作模式比较繁重，尤其当遇到突发情况还要学会自我

调节，疏导自身工作压力与情绪，保持工作初心，才能更好地

有条不紊的继续辅导员工作。由于长期的冗杂的辅导员工作内

容，从本质上要求辅导员要持有牺牲非工作时间、随时可进行

服务的奉献精神、政治修养，同时还要保持坚持不懈、迎难而

上的担当意识，只有做到保持初心、坚定信念，才可以在学生

工作岗位上砥砺前行。

同时，在冗杂的辅导员工作中，辅导员自身应注意调节工

作与个人发展的关系，入职之初在维持学生工作正常运行的同

时，应该克服浮躁与困惑情绪，一方面，积极参与学校学院组

织的各项培训，通过参加培训学习相关材料并结识有经验的辅

导员，不断提升自我，一方面，加强自身知识储备量，一是学

习领会党的政策方针，自觉提升政治觉悟，做好榜样力量，二

是涉猎教育与心理等多种学科知识，兼顾个人发展与职业晋升，

培养超越性思维方式，主动做好新形势下学生工作的定位与规

划，一方面，通过与有经验辅导员交流寻求辅导员工作经验与

晋升渠道，做好自身职业发展。

总之，高校辅导员队伍不断注入新鲜血液，对高等学校教

育与管理而言是一次大好机遇。新入职辅导员理应恪守培养学

生初心，牢记教师使命，做到踏实教育、认真管理、用心服务，

这样方能快速进入角色、不断提升自我，提高工作效率，从而

稳步地、有序地提升高等教育质量。
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