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探究高校辅导员职业素质的培养
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【摘　要】高校辅导员日常工作繁杂，这样的现实情况对这一职业群体提出了较高要求，职业素养是高校辅导员最重要的基

本素养，对高质量完成工作任务具有重大意义。本文首先分析当前辅导员队伍职业素养方面存在的不足，并以此为依据提出切实

可行的对策。
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一般认为素养即一个人的内在修养，实则不然，素养包括

一个人的外在形象、思想道德、理论知识水平，是综合能力的

体现。辅导员作为高校与学生间的纽带，与学生联系的最为紧密，

因此，对这一群体的职业素养要求更为全面、深入，涉及思想

政治素养、道德准则、行为规范和技能等多方面。从专业角度

出发，辅导员的职业能力又需具备政治导向明、业务范围广、

应急应变快、管理沟通强等特征。因此，提升辅导员的综合职

业素养即是提高高校学生思政工作质量的保障。

一、高校辅导员应具备的基本素养

思想政治素养。以言传身教影响并熏陶学生形成正确的人

生观和价值观，以达到培养人才的目地，是高校辅导员的重要

工作任务，因此，自身的政治素养是决定工作目标完成情况的

关键。作为学生的引路人，坚定的理想信念是成为一名合格教

师的首要标准，而这其中最重要的一点就是认真贯彻和执行党

的教育方针，以正确的政治信念为指引，全面提高和完善个人

思想和道德情操，从而给学生以正确的引导，为社会培养人才。

职业素养。第一，职业道德素养。《高等学校高校辅导员

职业能力标准（暂行）》中有明确条文，“爱国守法、敬业爱生、

育人为本、终身学习、为人师表”是辅导员必须要遵守的职业

道德素养。这五条素养从辅导员的个人道德、为师准则、职业

目标等多层面，对教师这一职业的从事标准做了确切规定；第二，

职业理论与职业能力素养。前文提到，辅导员工作涉及范围广、

事物繁杂，首先需要自身具有扎实的职业理论素养，包括思想

政治基础与专业理论知识，以及相关的国家政策和部门法规知

识等；职业能力素养则是在繁杂的工作事物中不断积累起来的，

包括对学生心理健康方面的教育、危机应对反应能力、对学生

日常事务管理的能力，以及在学生步入社会之前，给予就业方

面的指导，涵盖了高校辅导员工作的各个方面。

二、高校辅导员职业素养方面的普遍问题

职业能力素养不高。帮助学生坚定目标，以积极向上的理

想为指引，树立正确的价值观和职业理想是辅导员工作的重要

职责所在，然而，受到网络信息和家庭背景等各方面的影响，

学生的心理素质和性格特点各不相同，这给辅导员工作提出了

更高要求。部分高校辅导员在面对这些复杂的情况时，出现职

业能力不足的问题，无法应对现实问题，不利于学生的发展，

在一定程度上影响了高校大学生思政工作的效果和质量。

专业知识的不足。在高等教育大范围普及的情况下，高校

大量扩招，辅导员队伍随即扩大，流动性增加，但在这支队伍中，

有很多并非思想政治教育和教育学专业出身，这一部分人的专

业知识没有接受过系统、专业的培训，在面对工作中的复杂情

况时，难免陷入捉襟见肘的窘境。

不同程度的职业倦怠感。繁琐、复杂的工作任务占据了辅

导员大量的时间，而面对家庭与自身的各种事物时，高校辅导

员已无法分出更多的精力，加之受到社会环境的影响，长此以往，

对他们全力投入工作带来不小阻碍。在工作中即会表现出松懈、

倦怠的思想，对复杂多变的工作内容，也失去了耐心与迎接挑

战的勇气。这种倦怠感积累到一定程度，一旦对自身职业发展

出现困惑和怀疑，不但将影响本职工作，对整个职业系统的发

展也会带来负面影响。

三、辅导员职业素养的提升策略

提升职业素养，加强价值引领能力。高校辅导员应该在日

常与学生的接触中，以身作则，加强对学生的思想政治教育，

以社会的现实需求为导向，培养符合新时代要求的职业人。可

以采用言传与身教相结合的方法，以自身为榜样，耳濡目染熏

陶并引导学生，或在班会上和与学生的日常交流中，相机行事

以实例为证，教导学生形成正确价值取向。

增强知识储备，成为学生解忧者。辅导员应自觉增强知识

储备，接受最新和最先进的理论成果，根据当下政治形势，开

展自我学习，并不拘泥于所学专业，扩展知识面，尤其是符合

学生审美趣味的知识，应多多涉猎，以此增强与学生的联系。

只有在实践中不断更新个人专业知识体系，才能在面对复杂的

工作内容时，准确定位矛盾点，有目的性的快速解决问题，帮

助学生排忧解难。

提升实践能力，强化专业攻关力。辅导员在面对实际问题时，

解决问题的能力不仅要靠专业理论知识的积淀，更需要长期的

经验积累。在实践中的长期锻炼，可以帮助辅导员在面对紧急

情况时临危不乱，以稳定、平和的心态思考解决措施，并快速

制定相对应的有效措施。提升高校辅导员的实践能力，需要高

校辅导员自身发挥主观能动性，也需要高校提供锻炼平台。同时，

高校辅导员要发挥主动性，结合工作实践开展有针对性的理论

研究，找准研究方向，将专业理论知识与工作紧密结合起来，

不断提升自身专业水平和科研能力，形成具有现实意义和理论

价值的学术科研成果。
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