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商务英语课程设置探讨
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【摘　要】商务英语是在当前经济全球化发展背景下，应用在国际商务环境下的一种专用语言。所以对于商务英语这门课程

来讲，在开展相应教学工作时，应当对既有课程设置工作进行全面完善，在过去进行商务英语课程设置时最大的问题以及最普遍

的问题，是不能够对商务交流能力的需求做出正确的描述以及说明。所以在本文中将从理论及实践两方面对商务英语课程设置进

行探讨。
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一、前言

在当前经济全球化发展背景下，作为国际通用语言之一的

英语，在开展教育教学工作时具有了更高要求，尤其是在商务

贸易往来越来越频繁的当下，衍生出了商务英语这门英语课程。

商务英语本身就是在国际商务环境下进行使用的一门语言，主

要是对商务经济往来活动作出正确的表达以及阐述，使相关经

济贸易活动的沟通更加顺畅，从而促成各项贸易。所以对商务

英语相关人才提出了更高要求，相关院校在开展商务英语课程

教学工作时应当进行全方位改革，在本文中将对商务英语课程

设置方面内容的改革与探索进行论述。

二、语言交际能力

从诸多语言学家的研究结果当中，能够发现应用语言学要

拥有一个理论，该理论可以针对不同的语言环境，以及语言能

力和社会文化特征进行应用。同时对于应用语言学交际理论来

讲，本身不仅仅是对语法的正确性以及可接受性进行论述的同时，

还需要在此基础之上进行交际以及文化的教学，这样才能够使语

言学理论和交流以及文化理论进行全方位的结合，从而形成一个

更加完整的语言交际能力理论。对于一个完整的语言交际能力来

讲，定义的过程中主要包括了 4 项内容，分别是语法的可行性以

及应用程度和实用性，以及场合适用性和现实真实性。通过这些

话，内容可以是话语者，以及听者本身所掌握的语法知识以及心

理语言学知识和相关的社会文化知识以及交际知识进行全方位的

反映，进而体现出在应用语言过程中的综合能力。

三、需求分析

对于需求分析来讲，主要是针对目标学习者所开展的也是

任何课程，在进行课程设置时的最基本出发点。当前基于需求

分析的整体框架，衍生出了诸多不同的需求分析方法，包括目

标情景分析法，以及以学习者为中心分析法和语言监控法等等。

（一）现时场景分析法

对于该分析法来讲，是指课程设置要基于当前学生自身的

实际学习能力水平，以及学校所提供的学习资源和开展语言教

学工作时学生的学习态度以及当前的社会文化因素，在此基础

之上对课程设置进行更加详细的分析。

（二）以学习者为核心的需求分析

对于该分析法来讲，主要可以分为两步进行。第 1 步是需

要明确学习者在特定的目标场景当中需要做什么，并且以该目

标场景为基础要做什么。第 2 步则是需要对学习者的实际学习

内容进行分析。所以，这也就要求在进行课程设置的过程中，

需要保证语言的应用及学习，能够实现全方位的融合，基于学

习者的学习缺陷以及未来需求做出全方位的分析，将学习者自

身在语言能力上存在的不足进行弥补，使学习者可以在未来目

标场景当中对语言功能进行正确应用。

（三）教学手段分析法

对于需求分析来讲，在不断发展的过程中，最主要的一个

内容就是需要将语言教学的课程设置和语言教学所处环境的实

际发展需求以及发展情况匹配，这种分析方法在研究过程中被

归结为教学手段。对于该分析法来讲，在实际分析的过程中，

主要是就学校自身的师资力量以及教学方法和现有的学生群体

以及硬件基础教学设施等进行分析。对于该分析方法来讲，是

将过去传统的需求分析方法进行了逆向使用。

（四）语言监控分析法

这种分析方法主要是在一些公司以及地区和国家进行语言

需求分析的过程中所使用的，能够在强有力的人力及物力和资

金支持下，开展大规模的练习，以及构建数据库，从而实现针

对特定地区以及国家和公司开展语言需求分析的目的。在最终

分析结果基础上，对教育决策以及相关培训工作提出更加合理

化的建议。

（五）目标情景分析法

对于该分析方法来讲，是基于交际需求的重要变量为基础

的，然后以参数的形式对不同变量之间的动态关系进行表述。

对于该分析系统来讲，是对语言交际过程中的实际需求进行系

统化的研究，然后通过表格将各参数之间的动态关系进行数据

化的体现，使课程设置能够拥有更加科学化以及更加准确化的

理论基础。但是对于该分析方法来讲，因为依托了大量的数据，

所以整个分析模式变得非常的复杂而且僵硬，不能够在分析的

过程中就现有的一些师资力量以及教学设施和其他的内容进行

综合分析。

四、量化分析

（一）统计方法

在量化分析的过程中，从当前商务英语这一工作岗位的招

聘广告当中，筛选出了 167 份真实有效的样本。然后根据商务

英语交际能力的现实需求为基础对当前语言能力以及综合工作

经验，以及专业知识技能和跨文化交际水平等项目设定变项，

并对这些项目赋值。为了便于开展统计分析，将各指标量化统

计可以分为 11 个不同的内容，分别包括英语，绘画，写作，阅

读以及听力翻译和跨国跨企业工作经历，英语沟通能力，商务

英语创新创业能力研究能力以及逻辑分析和工作态度。在这 11

项指标量化的过程中，针对具体表现分为三个等级，包括没有

提出要求以及有部分要求和高标准要求。

（二）统计分析内容

首先，是对当前英语能力要求进行统计分析。在现有的商

务英语招聘广告当中，通过进行细致分析，能够发现英语流利

以及达到公共英语 6 级要求占比达到了 30%，而英语水平平均

要求值是 1.87，所以整体要低于工外的 4 级英语水平。所以该
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结果说明信用金用人单位所制定的英语水平要求是比较笼统的，

不能够依据此标准筛选出英语层次较高的商务英语人才。

其次，则是经验要求。对于新入监大多数的用人单位来讲，

在面向社会招聘商务英语专业人才，对于拥有工作经验的人才

是比较看重的。之所以用人单位对有工作经验的人才更加渴求，

是因为基于当前整体经济环境来看，在相应工作内容开展的过

程中，变化的速度是非常快的，所以对于经验的要求是比较高的，

如果不能够快速适应变化形式，那么就可能会被淘汰，这对于

企业自身的发展来讲是极为不利的。同时对于企业来讲有经验

的工作人员能够快速从事相应工作，不需要经过大量的培训，

也就不会产生相应的培训费用。

再次，则是专业技能知识的分析。通过对英语人才进行分

析之后发现刨除语言这一方面之外，社会用人单位对英语人才

还具有其他方面的专业技能以及知识要求。并且在众多专业技

能及知识要求当中，主要是涉及到商务事项内容的，而且还包

括一些在开展商务活动时所应用的新技能以及新的发展。

然后，则是跨文化交际能力水平。在招聘样本当中，针对

英语人才提出沟通能力要求的招聘广告占比达到 6 成，而且大

多数要求都比较高，所以这也说明用人单位在选择人才以及选

拔人才的过程中是具有较强的需求取向的。例如，在许多企业

面向社会招聘商务英语人才的过程中，要求相应的工作人员以

及应聘人员拥有外企或者是跨国工作经验，大家过去这一应聘

要求是比较罕见的，但是在现实中已经变得非常普遍。

最后，主要是综合素质要求分析。综合素质要求分析主要

包括了工作人员自身的创新创业能力及研究能力，和逻辑分析

能力，以及自身从业的态度等等，都可以归结为综合素质要求

的内容当中。在诸多综合素质当中，态度是受到最主要关注的

一项素质内容，但是在实际教学过程中，工作态度并不能够作

为一门单独的课程去进行教学，但是可以在课程设置当中重点

体现，并且强化出严谨治学的精神以及一丝不苟的学习态度，

并且将这种期望和精神最大程度上能够让学生感受到并学习到，

从而在今后的工作岗位上能够发扬光大。

五、商务英语课程设置讨论

（一）社会对商务英语人才的需求归纳

对于商务英语人才来讲，社会在面向商务英语人才进行招

聘的过程中，主要的需求体现在如下几点：

首先应当能够做到以现有的英语语言规律为基础，可以在

所掌握语言资源基础之上，根据不同的场景需要去进行正确的

英语语言应用。这也就要求相应的商务英语人才可以做到灵活

变通，就不同的英语语境采用不同的表述方法以及语言内容。

其次主要是在开展英语语言应用的过程中，除了对语言自身要

有所了解之外，对于商业行业自身所奉行的一些惯例以及工作

程序也需要进行全面的掌握，并且对语言应用策略能力进行提

升。再次则是需要对现如今商务领域的各项变革以及发展动态

进行全方位的掌握，能够紧随商务领域的变化趋势以及发展方

向，对自身的商务英语应用能力进行提升。然后就是要拥有更

高水平的跨文化交际能力以及意识，这能够保证在相关商务活

动当中依据自身的商务英语以及文化交际能力，塑造更好的企

业形象，为企业获得更多的机会以及资源。最后就是要拥有更

高的综合素质，而在诸多素质当中，重点体现的就是工作态度

的要求，要拥有勤学奋进以及踏实肯干的态度，这样才能够保

证在相关工作领域内有所发展，并为公司创造价值。

（二）以需求为出发点

商务英语在开展课程设置讨论工作过程中，应当对课程设

置的框架作出全方位的分析，既能够保持拥有合理的理论基础，

同时又能够与生活实际进行结合，使学生商务英语能力的知识

储备以及能力拓展得以真正实现，为学生打下更加坚实的基础。

这也就要求学校在开展课程设置工作时，应当给予当前学生整

体学习层次以及学生未来发展的专业需求为基础，对课程设置

工作进行全方位优化，基于科学性以及系统性为前提的条件下，

将课程设置工作变得更加多样化以及个性化。

（三）因地制宜的课程设置

对于不同院校来讲，在办学过程中的办学特色以及学科特

色和师资力量水平以及学生基础水平的，都具有非常大的差别。

可以啊，在开展课程设置工作时，不能够人云亦云并进行随意

模仿，而是应当基于各学校自身的办学特色以及师资力量水平

等等，对商业与课程设计工作进行全方位的分析，将课程设计

变成多个模块相结合的设计工作内容。因为在当前社会发展过

程中，对商务英语人才所提出的需求，包括语言技能以及商务

知识和跨文化交际以及人际交往能力等等，所以在课程设置过

程中，可以将商务英语课程分为这些模块进行分别设置。在不

同的课程模块下增设不同的核心课程内容，通过这些课程内容

进行全方位的课程开展，并依托各模块之间的配合与合作，共

同提升学生的商务英语沟通综合能力水平以及学生商务英语交

际水平。需要注意的是，在此过程中要对学生的学习态度进行

了全方位的提升，因为在之后的工作过程中，学生自身的态度

一方面体现了自身的个人形象，同时也代表了企业形象，所以

如果自身的态度不过关，那么所造成的后果将是非常恶劣的。

六、结束语

综上所述，对于商务英语课程设置来讲，在当前时期发展

背景下，应当基于社会发展整体需要对商务英语课程设置的工

作进行分析。所以应当紧随社会岗位，对商务英语人才所提出

的要求，对商务英语课程设置工作进行改变，在本文论述内容中，

对商务英语课程设置工作进行了简要探讨，并对人才培养过程

中各学校的做法进行了论述，以期能够为我国商务英语人才培

养提供帮助。
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