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基于层次分析法的教育机构办学水平影响因素研究
方　敏　许宇轩

( 陕西科技大学　陕西　西安　710000)

【摘　要】社会信息不断发展，越来越多的复杂问题逐渐被人们探索，在此过程中，由于探寻对象多样化、复杂化，难以完

全采用定量方法进行优化分析与评价，所以层次分析法（AHP）开始获得关注，该方法不仅能使得复杂问题简单化，为人们提供方

案排序的依据，还能在各种领域持续运用。尤其是新兴的多家教育机构为提升自己的办学水平，也纷纷利用该方法分析提升办学

水平影响因素的主次程度，便于管理层做出合适的方案与决策。
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一、选题背景  

近年来，教育越来越受到大众的重视，学生为了提高学习

成绩就会选择校外教育辅导机构，面对复杂的竞争环境 , 多数

校外教育辅导机构都在寻求提升自己办学水平的方法，本文利

用层次分析法分析研究影响教育机构办学水平的因素，对此提

出合理依据 , 希望能够帮助教育辅导机构合理采取适当方法提

升办学水平。

二、方案论证  

本文采用层次分析法为研究方法，分析各个影响因素对教

育机构办学水平的影响程度，从而为教育机构能针对性地采取

相应措施提供依据。基本原理是，根据要分析对象的各基本因

素建立系统的递阶层次结构 , 这种层次递阶结构要清晰地反映

出相关因素的彼此关系 , 使复杂问题简单化，然后进行逐一比

较、判断 ,从中选出最优的方案。

主要步骤分为：

（a）分析评价系统中各要素之间的关系，建立递阶层次结构；

（b）对同一层次的各要素关于上一层次中某一准则的重要

性进行两两比较，构造判断矩阵，并进行一致性检验；

（c）由判断矩阵计算被比较要素对于该准则的相对权重；

（d）计算各层要素对系统目的的权重，后对备选方案进行

排序。

三、层次分析法对提升办学水平影响因素的过程论述

（一）引例

经调查分析发现影响教育机构办学水平因素主要有师资队

伍、学习环境、招生宣传能力，而这些因素又受对外合作、开

展培训、投入资金的影响，因此按照这种思路，我们可以建立

层次分析图。

（二）建立递阶层次结构

根据调查分析得到的具体因素，建立如下递阶层次结构图：

图 1 影响教育机构办学水平因素的递阶层次结构图

（三）构造判断矩阵，并进行一致性检验

给各个影响因素分别编号为师资队伍（C1）、招生宣传能

力（C2）、学习环境（C3）、对外合作（A1）、开展培训（A2）、

投入资金（A3）。经调查发现，C1 比 C2 重要，C1 比 C3 重要得

多，C2 比 C3 略重要。根据上述调查可得到下图判断矩阵：

表 3-1 师资队伍、招生宣传能力、学习环境的判断矩阵

Hs C1 C2 C3

C1 1 5 7

C2 1/5 1 3

C3 1/7 1/3 1

对判断矩阵 Hs—C 做如下处理：

V1= 3 751 ×× =3.271     V2= 3 31)5/1 ××（ =0.843

V3= 3 1)3/1()7/1 ××（
=0.362

WA=3.271+0.843+0.362=4.476

计算每个元素的重要性，由 W=WA ÷ V 可得：

W1=V1 ÷ WA=3.271 ÷ 4.476=0.731

同理得 W2=0.188，W3=0.081

                   

 

由λ（max）=(1/n) 可得： 

λ（max）=（1/3）[(2.24/0.731)+(0.58/0.188)+(0.25/0

.081)]=3.065

由 C.I.=（λ（max）-n）/(n-1) 可得：C.I.=（3.065-3）

/(3-1)=0.025

经查 R.I.=0.58

由 R.=C.I. ÷ R.I. 可得：C.R.=0.025 ÷ 0.58=0.043<0.1

所以，经检验该判断矩阵具有满意的一致性。

（四）计算被比较要素的相对权重

调查发现，对 C1 来说，A1 与 A2 同与微重要，A1 比 A3 重

要得多，A2 比 A3 重要；对 C2 来说，A2 比 A1 略重要，A3 比 A1
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重要；对 C3 来说，A2 比 A1 略重要，A3 比 A1 重要得多，A3 比

A2 重要。

对 C1—A 做如下处理：

V1= 3 721 ×× =2.410     V2= 3 51)2/1 ××（ =1.357     

V3= 3 1)5/1()7/1 ××（ =0.306

WA=2.410+1.357+0.306=4.073

计算每个元素的重要性，由 W=WA ÷ V 可得：

W1=V1 ÷ WA=2.410 ÷ 4.073=0.592

同理得 W2=0.333，W3=0.075

                    

由λ（max）=(1/n) 可得： 

λ（max）=(1/3)[(1.783/0.592)+(1.004/0.333)+(0.226/

0.075)]=3.016

由 C.I.=（λ（max）-n）/(n-1) 可得：C.I.=（3.016-3）

/(3-1)=0.008

经查 R.I.=0.58

由 R.I.=C.I. ÷ R.I.可得 ;C.R.=0.008 ÷ 0.58=0.014<0.1

所以，经检验该判断矩阵具有满意的一致性。

表 3-2 对外合作、开展培训、投入资金三要素对师资队伍

的相对权重

C1 A1 A2 A3 W C.I. C.R.

A1 1 2 7 0.592

0.008 0.014<0.1A2 1/2 1 5 0.333

A3 1/7 1/5 1 0.075

同理可得：

表 3-3 对外合作、开展培训、投入资金三要素对招生宣传

能力的相对权重

C2 A1 A2 A3 W C.I. C.R.

A1 1 1/3 1/5 0.105

0.022 0.038<0.1A2 3 1 1/3 0.258

A3 5 3 1 0.637

表 3-4 对外合作、开展培训、投入资金三要素对学习环境

的相对权重

C3 A1 A2 A3 W C.I. C.R.

A1 1 1/3 1/7 0.081

0.0324 0.056<0.1A2 3 1 1/5 0.188

A3 7 5 1 0.731

（五）计算各层要素对系统目的的权重，对备选方案进行

排序

根据上述要素各自的重要性可以计算其最终权重。

V1=0.731 × 0.592+0.188 × 0.105+0.081 × 0.081=0.459

V2=0.731 × 0.333+0.188 × 0.258+0.081 × 0.188=0.307

V3=0.731 × 0.075+0.188 × 0.637+0.081 × 0.731=0.234

由各要素权重得出综合评价表

表 3-5 各因素综合评价表

     项目

方案

C1 C2 C3
评价终值 Vi

0.731 0.188 0.081

A1 0.592 0.105 0.081 0.459

A2 0.333 0.258 0.188 0.307

A3 0.075 0.637 0.731 0.234

结果表明，三个影响因素的优劣顺序为：A1、A2、A3。

四、结果分析   

由判断矩阵的元素做处理可知，C1、C2、C3 的重要性程度

顺序为：C1>C2>C3，通过计算得到因素 A1、A2、A3 的评价终

值 Vi 分别为：0.459、0.307、0.234，结果表明，三个影响因

素的优劣顺序为：A1、A2、A3，且因素 A1 明显优于因素 A2 和

A3。

进一步说明，师资队伍（C1）的重要性程度最大，且明显

优于其余两者，招生宣传能力（C2）次之，学习环境（C3）最弱；

对外合作（A1）的影响程度最大，明显优于其余两者，开展培

训（A2）次之，投入资金（A3）最弱。因此，教育机构要想提

高其办学水平，可以通过优先扩大健全师资队伍、开展多方面

的对外交流合作，配以提高招生宣传能力、改善学习环境和开

展多方位的培训、加大投入资金力度来实现。

五、总结   

针对部分教育机构办学水平有待提升的问题，本文从层次

分析法出发，结合自身教育机构实践经历工作 , 提出了一种基

于层次分析的教育机构办学水平影响因素研究方法 [1]。该方法

能够较大程度地提高教育机构改进办学水平的效率，减少提升

办学水平过程中的盲目性。本研究对层次分析法使用过程的优

化和实践方面还有待加强。

本文研究成果主要体现在以下几个方面 [2]:

（a）构建了教育机构办学水平影响因素评价体系。由于该

影响因素复杂多样，所以本文充分结合自身工作经历后选取了

一般方面的因素建立评价体系 , 从师资队伍、学习环境、招生

宣传能力、对外合作、开展培训、投入资金几个方面展开；

（b）本文通过层次分析法得出了相关因素的重要程度及其

优劣顺序，方便教育机构进行查看采用。
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