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PDCA 循环法对急诊外科护士

在职教育培训的效果评价
詹　静

（贵州省人民医院　贵州　贵阳　550001）

【摘　要】目的：分析本科室护士在职教育方面使用 PDCA 循环的效果评价。方法：选用了本科室 26 名护士作为培训对象，

针对 2018-2019 年对护士在职培训的对比效果，2018 年采用了 317 护网上的培训方式作为作为观察组，2019 年采用了 PDCA 循环

法作为对照组。结果：观察组和对照组进行知识度掌握、满意度和操作成绩对比，对照组的培训效果明显优于观察组培训（P＜0.05）

具有统计学意义。结论：通过了统计学的对比后，PDCA 循环法在在职教育培训方面也具有重要的意义。
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PDCA 是一个科学的工作程序 , 由美国贝尔实验室的休哈特

博士于 20 世纪 20 年代开发 , 后来又得到戴明博士大力倡导 ,

所以又叫“戴明循环”, 简称“戴明环”, 它是全面质量管理所

遵循的科学程序 , 包括制订计划 P(Plan)、实施 D(Do)、质量检

查 C(Check)、总结处理问题 A(Action) 四个部分 [1]。PDCA 护

理管理模式是近年来应用较广泛的一种护理管理模式，可有效

排除护理过程中存在的危险因素，发现护理缺陷，降低护理风

险 [2]。急诊是医院重要的部门，有着急、忙、杂的特征，但是

却能锻炼出全方面的全科护士的地方，新技术、新仪器的使用

都是在这个地方最先见到，必须要有扎实的理论基础和丰富的

抢救经验、快速的反应、麻利的动作，这才在紧急情况下禁得

起考验，所以在培训方面我们也要做到“两抓”抓理论、抓技能。

本研究探讨 PDCA 循环在临床在职教育培训的报告，现状如下。

一、资料与方法

( 一 ) 一般资料

选取我科 26 名护士，2018 年 4 个季度使用 317 护网上培

训作为观察组，护士女性23名，男性3名，年龄在28~30±2岁，

2019 年 4 个季度使用 PDCA 循环培训作为对照组，女性 23 名，

男性 3 名，平均年龄在 29~31±2 岁。两组的一般资料比较，差

异无统计学意义（P＞ 0.05）具有可比性。

（二）方法

1. 观察组：采用拟定学习计划，根据学习计划进行 317 护

网上视频讲课，每月一次听课，学习完毕以后每月在规定时间

内进行考核。

2. 对照组：采用了 PDCA 循环带教方式，根据护理部规定

年初拟定本科室护士培训内容，具体情况如下。

1.2.2.P. 制定计划，分层培训、技能培训、岗位管理制度、

应急预案及处理流程、仪器设备的运用和教学相关制度。

1.2.3.D. 进行实施，分层培训，每月培训内容分为专科、

N0 级、N1 级、N2 级、N3N4 级每月一次，技能培训，根据护理

部的操作技能培训，每季度两项的基础上在增加一项科内的专

科操作并进行考核；岗位管理制度，会根据医院护理质量管理

（2017 版）拟定每月一次的现场授课半年进行评价一次，应急

预案及处理，根据医院护理质量安全（2017 版）拟定护理计划

半年考核一次；仪器设备的运用，针对本科室的常用仪器设备

拟定计划并进行考核每月一次，教学相关制度，每季度学习两项。

1.2.4.C. 质量检查 针对每次培训都有考核，考核完毕后

护士长会随机提问或者抽查，不合格者再次考核，技能培训为

护理临床教学科每个季度都会抽到临床教学部进行考核，不合

格者除了补考外还给予经济处罚，对每次学习和考核后教学组

长会根据不同的原因写出评价表。

1.2.5.A. 总结处理：根据每个季度的质控检查护士长和教

学组长都会总结不足的原因，书写整改措施，上交护理质量管

理科和护理临床教学科，通过总结来进行调整不足之处。

（三）观察指标 

通过两年的比较，采用 100 分制，分值越高成绩越好，针

对知识掌握度、技能考试成绩和满意度来进行比较，对照组明

显优于观察组。

（四）统计学分析

数据均应用 SPSS 24.0 统计学软件进行数据分析 , 计数资

料用率表示 , 行 χ2 检验；计量资料以 ( ±s) 表示 , 行 t

检验；P < 0.05 为差异有统计学意义。

二、结果

对照组的分数明显优于观察组，比较差异有统计学意义 P 

< 0.05。

组别   N   知识掌握度    技能考试成绩    满意度

观察组  26   86±5.3        89±3.5       90±2.3

对照组  26   92±4.8        93±4.7       95±3.4

三、讨论

PDCA 循环管理是最早应用全面质量的管理 ,1977 年开始在

我国进行推广应用 , 后期逐渐应用于医疗管理中 [3]。通过以上

观察组和对照组的对比 P < 0.05，具有统计学意义，让我们通

过制度计划到实施到评价在到总结处理的问题，PDCA 循环不是

一种简单的周而复始 , 也不是同一水平上的循环。每次循环都

有新的目标 , 会使质量提高 , 这种螺旋式的逐步提高 , 使管理

工作上升到更高的水平 [4]。急诊的特殊性处理要培养我们有良

好的技能和理论基础外，还应具备职业素质，PDCA 可以提高护

士的综合素质，有利于教学质量的提高。
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