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浅谈新媒体时代下网络舆情引导的策略分析
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（西安长安通支付有限责任公司　陕西　西安　710016）

【摘　要】现代社会中，公众使用新媒体获取信息所占的比重不断增加，信息传播速度大幅加快，信息发布者的专业门槛却

在降低，随之带来的网络舆情爆发风险也越来越高，如何在新媒体时代下做好舆情处置引导工作，是政工工作者必须面对的课题。
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随着信息技术的高速发展，人们获取信息的方式发生巨大

改变，新媒体的广泛应用在社会生活、经济活动中起到了不可

忽视的作用。每个人都是一个独立的自媒体，都能在网络上表

达自己的观点，如何处理好繁冗复杂、瞬息万变的网络舆情，

科学有效地做好舆情信息处置工作，是每个政工工作者必须面

对的课题。

一、网络舆情的特征

网络舆情，是指以互联网为传播介质，网民、社会公众通

过对某一社会事件表达的意见、观点或态度，形成具有一定影

响力的网络舆论。网络舆情是社会舆情的表现形式之一，不同

于传统媒体舆情，在网络传播、平台结构、呈现形式等多种因

素的相互作用下，网络舆情具有自身的特征，其中最为显著的

特征有五项：平台的开放性、过程的交互性、观点的趋同性、

意见的偏差性和产生的突发性。

（一）平台的开放性

互联网是一个完全开放的平台，对于一桩社会事件，每个

网民都有表达个人意见的途径，也有发布、接收、传播各类新闻、

信息的权利。舆情的表现形式同样是不设限制的，表现形式涵

盖文字、图片、音频、影像等不同类型，传播平台囊括几乎所

有社交类自媒体。

（二）过程的交互性

网民在开放的网络平台了解到新闻事件，又通过围观、点评、

转发等方式自发参与到新闻事件的传播过程中，舆情也在这个

过程中由点到面放大发酵。因此，不难看出，网络平台的开放

性和使用者自发的意见表达，是舆情的爆发的两大助推动因。

随着公众对热点事件的意见交换，不同的看法和观点将快速显

现出来，进而又会产生观点的对立，不断推动着着舆情向前发展。

（三）观点的趋同性

根据沉默的螺旋理论，不管网络舆情在形成之初，公众对

社会事件所持观点如何多样，随着传播过程的展开，“一边倒”

的声音会逐渐占据上风，网络舆情大多会形成单一的、有指向

性的意见表达，并且，最终的意见往往是不客观、非理性的，

这既在某一层面上反映出网民最普遍的社会认知心理，同时，

带有强烈的情绪色彩的舆情会引发更多的不满情绪，这是网络

平台的草根性的特质决定的。

（四）意见的偏差性

开放的网络平台，往往缺少正确的监管和引导，网民的表

达容易受到来自复杂环境因素的影响，部分网络评论往往不具

理性、没有客观评判、“走极端”、“出口成脏”。带有强烈

的主观色彩和情绪化内容，更甚的是一些人或极端团体会把网

络平台作为发泄不良情绪挑起事端的一个平台，通过不良的营

销传播手法，带有偏见性的意见可能在众人的围观之下，慢慢

演变成为大规模负面的网络舆论。

（五）产生的突发性

网络舆情传播呈现多极化形态，社会事件在网络上的发酵

过程是由单一点开始，到多点传播，再到全面爆发的过程，具

有极大的不可预见性。

以往的社会舆情，在传播途径上接收信息的公众像是滴水

后产生的涟漪效应，往往呈现出线性的传播模型图；网络舆情

的传播却是非线性的，传播路径杂乱无章、重复交织在一起，

在同一传播过程中被公众反复接收。网络舆情的产生通常缺乏

事前征兆，只需某个突发公共事件，加上一些极端渲染，就可

以成为一个导火索，使得网络舆情形成一个爆发的态势，这使

得政工工作对于舆情预警和提前介入更加叫困难。

二、网络舆情引导策略分析

（一）舆情引导精细化，握紧握牢平台话语权

塑造新时代新型公共关系，需要舆论引导当好“守护神”。

摒弃传统观念，正确认识新媒体的重要性，认真学习网络平台

的管理方法和新媒体运营技术，在舆情工作中投入更大的精力，

有质有量的发布信息，稳步提升自有平台影响力。在实践中不

断学习积累，建立健全新媒体账号，将账号内容多元化，梳理

新闻热点，紧跟时代潮流。

（二）摆正工作心态，及时回应关切

面对民众关切的热点事件，舆情引导必须端正工作态度，

接受评论，有则改之，无则加勉，对于敏感评论不能一禁了之。

平等尊重、相互信任是双方交流对话的基础，在舆情处置中保

持客观理性，摆正工作心态。若网络上出现带有偏见、极端的

言论，要及时摆事实、讲道理，让更多的公众了解到事情的来

龙去脉；若出现谣言谎言必须立即澄清。

网络平台的开放性和便捷性对于舆情引导工作而言是把“双

刃剑”，工作要真正做到“到群众中去”，主动收集公众意见，

倾听基层呼声，认真调查意见中提到的问题，找准症结所在，

及时整改落实，同时，及时通过网络平台、新媒体账号对公众

关切予以回应，舆情处置做到有头有尾、有始有终。

（三）创新舆情引导方法，尊重意见表达

在大数据时代下，舆情工作必须要创新引导方式、使用科学、

有效的方式方法与公众交流，以达到事半功倍的舆情引导效果。

首先，在舆情监控中利用好新技术新成果，通过专业的舆

情监控软件信息的收集归纳、数据的分析挖掘、智能筛查甄别

等功能，筑起防止网络舆情爆发的第一道技术屏障。因评论意

见的形式多样性，注意在不同的网络媒介，如微信、微博、网

站、论坛、视频号、平面媒体等等进行信息排查，防患于未然。

技术甄别只是手段，还需要建立健全舆情处置机制，发现舆情

后还要做好妥善的应对处理，及时安抚好社会公众情绪。

其次，在舆情爆发初期主动设置新议题，从而转移不可调

和的矛盾点，弱化网民对于特定事件的揣测质疑。同时，要尊

重公众意见和表达意见的权利，对于客观的表达要认真听取，

及时纠正错误、承认错误，获得网友理解与支持。

三、结语

新媒体时代，人人都是可以发声的“新闻媒体”，网络舆

情引导“宜疏不宜堵”，政工工作要讲方法、讲时效，不然容

易弄巧成拙。

舆情引导工作只有正视互联网、正视青年网民的习惯及话

语生态，唤起“阵地不能丢”的忧患意识，才能将最大变量变

成最大增量，构建积极健康的网络生态环境，长久服务于社会

治理体系和治理能力现代化。
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