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浅谈老年人产品情感化设计
——以日本松下电器 J-理念系列产品为例
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【摘  要】根据数据预测未来的 20 年中国将会一步步的进入更深结构的老龄化社会，而这一问题使得为老年人而设计这一理

念开始走入中国设计师的视野中，随着生活中智能化产品的普及，中老年人使用这类产品出现使用障碍这成了现如今不应该忽视

的问题。由于日本提早进入老龄化社会，且针对老龄化问题有了初步的探索，所以笔者在此列举日本的老龄化产品进行分析研究，

这也会对我国老年人产品开发起到一定程度上的借鉴意义。

【关键词】老龄化；情感化设计；产品设计

一、情感化设计的重要意义
情感化设计这一名词最早出自唐纳德·诺曼的同名书籍，

这是一种着眼于用户内心情感需求和精神需求的设计理念，其
目标是在人格的层面与用户建立关联，使用户在与产品互动的
过程中产生积极正面的情绪。这种情绪会逐步使用户产生愉悦
的记忆，从而更加乐于使用你的产品；情感化设计理念就是这
样的存在，其要求产品在实用性的基础上进一步升华，以满足
人们的情感层面需求 [1]。因此在信息化智能化不断普及的社会
环境中，设计时考虑人的情感因素变得越发的重要，设计师的
职责已不再是追求外观的美观或功能的创新，在科技与情感之
间寻求平衡也成为设计师在设计工作时要考虑的关键。

二、中日两国老龄化现状
2020 年中国出生人口降至 1003 万，65 岁及以上人口占比

达 12.6%，总人口突破 14 亿。从数据上来看，中国已经处在老
年社会的第一阶段“老龄化社会”。而日本尽管按计划推动了
几次婴儿潮，但收效甚微依然是比较早进入老龄化社会的几个
国家，且这一社会问题在不断加剧，而如今日本 65 岁以上的老
年人总数约为 3610 万，占总人口的 28.7%，这一数据再次创造
历史新高。针对这样的问题，日本也采取了应对措施，因此日
本养老设施的发展起步较早，至今已形成了成熟、完善、连锁
化的运作体系，对我们的研究有很大的借鉴意义。

三、情感化设计案例分析——松下 J- 理念系列
由于日本是最早进入老龄化社会的几个国家，日本电器的

头部企业很早的意识到了老年人家电市场有着相当大的潜力，
并对这个细分领域进行了重点的研发，松下电器便是其中的佼
佼者。松下电器在 2012 年开始推出针对 50-60 岁老人的“J 理
念”系列产品，在充分考虑老年人身体因素的情况下，做了大
量的产品调研以及市场调研，找出老年人群间的需求，在为改
善老年人生活质量上面做出了很大努力，在这里笔者选取两种
产品进行分析。

（一）J系列洗衣机
考虑到老年人的生理及心理的变化，松下在易用环节上做

出了很大的改进，首先在洗衣开槽口上，增大了洗衣机开口的
尺寸，其开口设计比常规的洗衣机增大了 16%，另一方面在开
口高度以及角度上做出了很大调整，使得老年用户在使用时，
无需弯腰也可以轻松的放入或者取出衣物；洗衣机顶盖的处理
采用屏幕分离设计，即使去翻衣服也不会误触显示屏亦或是遮
挡显示屏影响阅读与操作；交互环节上，松下这款洗衣机采用
了大尺寸显示屏，字体也得到了有意的放大，增大了提示音量，
简化了操作步骤，极大的减少了老年人操作机器的心理负担；
在洗衣脱水环节上，在脱水完成后有意的设置滚筒慢速转动一
段时间，让缠在一起的衣服慢慢剥离，使用者也无需自己动手
将衣服区分；同时洗衣机的自身重量也进行了轻量化的处理，
更易于挪动清洁打扫。

（二）J系列吸尘器
该系列吸尘器正是在产品的材质上做出了创新，在产品材质

上采用 PPFRP 材料，这是一种增强纤维树脂，这种树脂韧性好强
度大，最重要的是轻薄可以像布一样编制，因此在与纤维厂商的
通力合作下，反复试错，做出了一款轻盈、美丽、结实兼顾的产

品，白色是该材料本身的颜色，不加任何修饰的展现出来，表达
了吸尘器本身“清洁”这一语义；在编织方法上也很讲究，用“绫
织”这一日本传统手工工艺，展现了产品所具有的温暖特性，唤
起老一代人特有的情感记忆；这种刻意做成能看见纤维的样子，
创意十足又是一代人独有的记忆，让人怀念。另外，由于绫织在
拉伸时纵横均等的分布，所以也可以同时起到提高其强度的作用；
这一拥有美丽外观的吸尘器，不仅从重量上减轻了身体的负担，
更是在外观上减轻了人们对于打扫家务的心理负担，也许这就是
老龄化设计的使命，如果身边的产品可以做到让人快乐变老而不
是害怕变老，那我想这样的设计应该就是成功的设计。

四、分析总结
从工业设计一路的发展来看，从包豪斯的现代建筑到芝加哥

的高楼林立再到福特汽车的生产线他们所承载的设计理念，都没
有强调情感在设计中的重要性，而随着时代的发展，人们消费理
念的转变，在未来的设计当中情感化设计应该会越来越得到人们
的关注，而通过对于松下公司 J 系列产品的分析以及相关资料的
整理，对情感化设计应该秉持的原则进行了简单的总结。

（一）功能简洁原则
在不损失原有功能的基础上，产品无论从外观结构还是使

用方法上要尽可能的简洁，但简洁不等于冷漠，要在二者之间
寻求平衡。

（二）易学原则
操作方便对于老年人是十分重要的一点，如果产品的使用

十分难以理解，会让老年人产生不良情绪，也就违背了了老年
人产品设计的初衷。

（三）互动性原则
老年人渴望陪伴与交流，因此互动性已经成为老年人产品

设计中情感体验的重要原则之一 [2]。
（四）容错性原则
一些产品的警报声和出错图像等，然而这些刺激性提示会

让老年人产生了排斥、恐惧心理。因此在设计老年人情感化产
品时要改善老年人对产品的接受程度 [3]。

五、结语
对于情感化的设计研究，相信在未来在设计中所占的比重

将会不断地增大，老年人产品设计也会越来越专业化系统化，
老年人产品情感化设计会切实的解决老年人生活中的问题、满
足老年人对于产品的使用需求，而为老年人而设计的意义，也
正是为了让老年人群体可以悠然的度过他们的晚年生活，可以
安然且积极的面对老去。
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