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新形势下高校学生管理工作面临的问题及对策
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【摘　要】时代在发展，人才的培养也应该与时俱进，高校作为我国人才培养的摇篮应该身先士卒，主动开展学生管理思考，

为人才的培养创设良好的成长环境。高校学生正面临着学生向职场人士的身份转变，他们需要将自己所学知识迅速转换为解决问

题的能力，这对他们的心态、能力都是不小的压力。因此，在新形势下高校的学生管理应该与时俱进，不断丰富管理内容，为学

生的成长、成才助力。本文主要从新形势下高校学生管理工作面临的问题以及新形势下提升高校学生管理工作的对策，这两方面

进行了详细阐述。
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学生的管理工作是千头万绪，每一位学生都有着自己的性

格，而管理工作便是需要将这些千头万绪的工作抽丝剥茧，理

清头绪，逐个击破，开展有质量的管理工作。高质量的学生管

理结果，不仅能够保障高校全方面工作的正常开展，更能够为

学生营造舒适安心的学习以及生活环境，有利于学生各方面素

养的协同提升。从当前高校学上管理工作面临的挑战出发，采

用针对性的措施，始终坚持“以人为本”的管理理念，将学生

的发展和学校的发展、社会的发展紧密结合起来，让学生的管

理工作真正落到实处，为学生的健康成长助力。因此，在高校

学生管理中，要真正从学生的需求出发，让学生在学校期间不

断获得成长，为今后进入社会奠定坚实的基础。

一、新形势下高校学生管理工作面临的问题

（一）价值多元化，管理难度大

现如今，是一个多元化的时代，学生在成长过程中在多元

价值文化的冲击下，有着自己的个性，让这个世界更加丰富多

彩的同时，也增加了管理上的难度。高校学生他们的世界观、

价值观以及人生观已经初步形成，在管理中便是将这些不同意

识形态的内容融合在一起，朝着同样的方向努力。俗话说：

一千个读者有一千个哈姆雷特。不同的学生对同样的制度认同

感也是不一样的。因此去，在管理中便是需要将学生的需求放

在一起，从实际出发，在保护学生个性化的同时，让学生获得

长远的发展。

（二）服务理念淡薄，管理体系薄弱

在当前的学生管理中，对高校学生的管理较为淡薄，很多

时候放任学生的成长。首先，在当前的管理中更加倾向于专业

课的学习，未能对于学生的成长进行整体的规划，造成服务意

识淡薄的局面。其次，针对学生的管理制度流于形式。一方面

针对学生管理的制度基本上都是课程学习等基础性管理，另外

一方面，某些对学生专业课的提升方面管理也流于形式，未能

真正发挥制度对学生的提升作用。学生的管理工作小到生活，

大到成才，这些都需要一系列的管理制度以及管理理念在学生

成长过程中加以扶持。管理理念淡薄，也是当前高校学生管理

中所面对的一大挑战。

二、新形势下提升高校学生管理工作的对策

（一）树立以人为本的管理理念

高校管理工作的开展，其核心都是围绕学生的成长。因此

在高校学生管理中，我们要始终坚持以人为本的管理理念，真

正将学生的成长与高校的发展紧密结合起来，为社会输送更多

高质量的人才。首先制定全面而系统的培养计划。针对每一专

业的学生，我们应该清楚大体的培养方向，并将我们的培养落

实到日常的学习生活之中，将人才培养潜移默化的融入到学生

的生活之中。其次，我们应该从学生的需求出发。不同的学生

在成长过程中所遇到的困难也是不一样的，我们应该定期组织

学生座谈会，了解学生的需求，以成人的角度帮助他们去解决

问题，做他们成长路上的垫脚石 [1]。总之，以人为本的管理理

念是需要我们充分考虑不同学生的不同需求，让所有的学生都

能够在多元的校园文化中不断成长，最终成为一个对社会有用

的人。

（二）搭建文化育人平台

在当前高校学生管理中，更为侧重的是学生专业课的提升，

而忽视了学生综合素质的提升。而当前人才的竞争是全面的，

竞争是综合的竞争。因此，高校在学生管理中应该树立全面的

管理理念，搭建文化育人平台，让学生不仅有才，还有德。首

先组织多样化的文体活动，进一步丰富学生生活。在这一系列

的文体活动中，为学生人际交往，团队合作等意志品质的培养

提供环境，学生在活动中也更容易更清晰的认识自己。其次，

定期开展思想教育活动。思想教育活动不仅仅停留在课堂上，

还在社会实践当中。我们要开展一些能够激发学生共鸣，或者

是和专业课息息相关的实践活动，让学生真正在活动中有所收

获，有所成长。当然了，搭建文化育人平台是需要在实践中不

断丰富，不断完善的。这样的成长平台是学生所乐于参加的，

才能为学生的成长带来助力。

（三）开展学生自我管理

在高校学生管理中，有一股很重要的力量，便是学生。高

校学生，他们的心智年龄较为成熟有了一定的发现问题、处理

问题的能力。在开展学生管理中，将学生这股力量纳入其中，

一方面能够缓解管理上带来的人才压力，另一方面也能够锻炼

学生。因此，高校在开展管理中应该为学生管理提供平台。首

先设立学生会、社团等基础性管理体系。让学生管理参与到学

校日常的管理之中，适当的作权力下放，让学生试着自己去解

决问题，去推动一个小团体的成长。其次，定期组织交流活动。

交流活动的开展，一方面有效的帮助学生更好的开展管理工作，

另一方面也让管理工作能够真正的帮助到学生。另外，以学生

视角开展的文化育人工作更能够冲击学生的内心，带来意想不

到的效果。当然了，学生开展的自我管理，仍旧有很多不完善

的地方，需要教师充分发挥自身的引导作用，定期不定期的融

入学生管理之中，帮助他们发现问题、解决问题 [2]。学生管

理工作的开展，应该他们的主动性的发挥提供平台，让他们在

实践锻炼中不断提升自己的综合素质。

三、总结

“以人为本”的管理方式，真正将学生的发展放在首位，

让学生不单单是学习成绩好，而且还能够为提升其综合素质奠

定基础。高校的学生管理更加倾向于个性化、全面化的管理模式，

让每一位学生都能够在框架之内获得全面、健康的成长。因此，

在高校学生管理中，管理者要树立正确的管理意识，发挥学生

的主动性和积极性，引导他们参与到学校管理中，在实践中提

升自我综合能力。另外，提升学生管理质量，是需要在实践中

不断探索的，从实际出发的管理方式，才是真正符合学生发展，

符合高校发展的，也是高校学生管理的真正意义所在。
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