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浅谈新冠肺炎疫情期间的学生工作管理办法
——学生工作“五官”法

王丽萍
（泰山学院外国语学院　山东　泰安　271000）

【摘　要】辅导员作为教育教学工作者，应将培养学生核心素质、政治思想工作立为工作计划的重要方向。在国家发生新冠

肺炎疫情期间更是要加强学生日常管理工作，如何做好这一特殊时期的学生工作管理，是每一位辅导员都应重视的问题。由此学

生工作“五官”法的概念应运而生，通过对学生学习、思想、心理、日常生活等方面进行研究和探讨，本文提出学生工作“五官”

法的具体措施。
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前言

突发的新冠肺炎疫情让人们感受到了前所未有的挑战，面

对疫情防控工作需要举全国之力，国人上下齐心、协调联动进

而打赢这场防疫攻坚战。作为辅导员，肩负着学生思想政治工

作的责任，是引导学生面对疫情加强心理防线、增强民族自信

心的“一线工作者”，在国家抗击疫情的过程中，每个学生都

应尽到自身责任，由此，设计一套行之有效的学生工作管理办法，

是摆在辅导员面前的一项重要课题。

一、守住心中的责任感

辅导员守住心中对学生的责任感，积极履行相关工作文件，

让学生在学校中感受到安全感。在疫情期间，辅导员应严格遵

守学校下发的相关要求文件和工作安排，做到离校不离岗的工

作需求，正式返校工作后应按照学校的实际要求，做好自身的

防疫检测工作，保障校园环境的安全性。面对疫情期间的学生

管理工作，首先要对班级学生进行细致调查，重点关注身处高

中风险地区的学生和湖北籍学生的实际情况，还有在假期期间

经过高中风险地区的学生，将每个学生的实际情况记录成册，

方便学生返校后进行进一步排查工作。准确把握学生在放假期

间的具体动向，就是在为所有学生保障着校园环境的安全。其次，

建立班级管理机制，将班级干部作为管理机制的管理者，每天

对所有学生例行询问，加强对学生实际情况的跟进工作，此时

不仅要关注学生的身体健康，还要关注学生的情绪变化和思想

波动，确保学生可以在身体和心理上都平稳度过这次疫情。

二、关注并建立学生观察机制

建立有效的观察机制，能够通过对学生的日常关注和观察，

进一步保障学生的健康工作。首先，辅导员可以建立汇报机制，

将国家和学校发布的疫情管理机制作为学生管理工作准则，引

导学生遇到突发事件时能够第一时间进行汇报给辅导员，而辅

导员也要第一时间联系到上级部门以及相关防疫部门，进行防

疫处理工作。层层递进的高效完成对学生异常情况的处理工作。

在学生返校前期，辅导员应做好对学生相关资料的检查工作，

了解学生假期期间的活动轨迹和健康行程码等，如有任何异常

及时进行汇报。其次，建立班级学生的整体联系体系，实行“片

区联络人”制度，由班委会成员或党员担任管理者的角色，与

所分配的学生建立有效连接，做到每天通过视频通话的方式观

察和了解学生情况，并向辅导员汇报每日工作情况。最后，建

立高风险地区的管理小组，与身处这些地方的学生建立高效连

接，了解其自身及家人的实际情况，向学生传递人文关怀，加

强学生面对疫情的信心和勇气。

三、对学生弘扬爱国主义精神

学校利用一切信息技术资源加强宣传力度，有效利用学校

官网、党建网络平台、公众平台等渠道，大力推送、宣扬国家

发布的相关疫情政策以及疫情防控工作取得的重要成果等。利

用微信公众号、官方微博等多样化的技术网络平台，学校可以

在其中专门拓展出防疫版块，整合线上线下的疫情动态和相关

资讯信息，鼓励学生每天积极观看，培养学生对新冠肺炎疫情

的正确认知，引导学生积极听从和服从国家、学校的相关防控

工作安排，履行自身的义务和责任。除此之外，辅导员在了解

到班级学生有优秀事迹时，也可以将防疫优秀学生的事例向全

校学生展示，使其发挥应有的榜样作用。通过在网络平台中向

学生展示优秀事迹，并对典型事件进行重点宣传，从而发挥出

基层单位应有的态度和行为，学生以身作则，充分向世人展示

和弘扬了学生自身的爱国主义情怀。

四、由心及手传递正能量

辅导员应将防疫元素充分融于学生日常管理工作，并从以

下三个方向着手。

首先是学生思想方向。辅导员应充分利用信息媒体和网络

平台，在网络平台中为学生开展班会，将防疫知识、国家政策、

学校政策等信息传递给学生，让学生对疫情情况有明确的认知，

对相关政策能够正确理解，在此期间，辅导员还可以让学生家

长也参与其中，实现家校联动，加强学生和家长的防疫认知后，

能够让家长和学生形成有效的相互制约关系，促进学生健康成

长。其次是学生学习方向。由于新冠肺炎疫情的影响，为了保

障学生对知识的获取，我国实施了停学不停课的教学制度，学

生可以利用网络资源进行线上学习。身为辅导员，在学生学习

方面应做到多关心、多了解的态度，积极帮助学生解决学习中

出现的问题。在返校后，辅导员也应重视对学生学习情况的检查，

重视整体学生的学习情况。最后是学生生活方向。学生在居家

隔离期间，生活上普遍由家长照顾，因此辅导员可以将目光放

到学校生活环境中，关心学生宿舍的卫生等实际情况。加强对

学生返校后生活上各种需求的了解，并帮助学生解决相关问题。

五、走入并了解企业保障学生就业

新冠肺炎疫情对应届毕业生的就业情况产生了一定程度的

影响，学校虽对此作出了相应的调整工作，但是在此期间，辅

导员也应加强对学生的关注，了解学生自身对就业环节需求的

同时也了解企业在疫情防控期间对人才的需求。辅导员为了加

强对学生就业需求情况的整合工作，可以在了解班级学生的实

际就业需求后，将相关行业的就业前景与现状进行分析。通过

各种渠道了解企业的用人需求，有的放矢地为学生就业情况提

供一份助力 [1]。

结语

综上所述，学生工作“五官”法，就是充分发挥辅导员的

作用和自身职责，并从落实自身价值、建立观察管理机制、弘

扬爱国主义、落实日常工作、关注学生就业情况等方向开展学

生管理工作，从而帮助学生顺利度过新冠肺炎疫情阶段，促进

学生更好发展。
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