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混合式教学模式在《市场调查与预测》

课程教学中的应用研究
时长娟

（山东协和学院　山东　济南　250107）

【摘　要】在教育现代化和信息化背景下，运用现代信息技术改进教学方式方法，是当前课堂教学的主流趋势。研究以《市

场调查与预测》课程为例，通过对《市场调查与预测》课程在教学过程中存在的问题分析，提出《市场调查与预测》混合式教学

模式在教学中的具体应用。
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《市场调查与预测》是工商管理类专业中实践性、应用性
较强的一门课程，也是进行管理决策的必备工具。随着移动互
联网、大数据及人工智能的快速发展，企业所面临的市场环境
变化越来越快，企业特别是中小民营企业，对具有实践应用能
力的人才需求越来越多。基于此，传统的以讲授理论为主的教
学方式所培养的大学生，已不适应当下的社会需求，必须结合
课程的特点和社会以及企业的需求，进行系统化的教学方式改
革，形成混合式教学模式。

1 混合式教学模式
随着信息技术的发展，网络学习逐渐在教育领域得到发展

与应用。这种提倡以学生为主体进行个性化学习的教学模式日
益受到追捧。然而，这种模式也出现了难以监管、学生退课率高、
知识掌握碎片化、学习效果差等问题。随后出现混合式教学方式，
它将传统的面对面课堂学习和网络学习有机结合，既发挥教师
引导、启发、监控教学过程的主导作用，又充分体现学生的主
体性。它把传统学习方式的优势和互联网学习的优势结合起来，
要求教师将课堂教学与信息技术进行融合，并根据学生特点合
理分配学时这种教学方式正符合了国务院和教育部关于教育现
代化改革的号召，顺应“互联网 + 教育”的发展需求，是当前
课堂教学模式改革的重要趋势。

2 《市场调查与预测》课程教学存在的问题
2.1 重理论，轻实践
市场调查与预测属于实践性较强的课程，但在实际教学中

普遍存在重理论，轻实践的情况。在实际教学过程中，因为实
践课时有限，通过有限的实践课来完成项目，提升学生的实践
能力，是很难实现的。当下，市场调查与预测的授课教师普遍
采取项目教学法，在实施的过程中，大多采取的是给学生提供
选题，让学生自主开展调查，真正落到实处的不多。另外，教
师在实训项目过程的指导、反馈、交流的也存在不及时，跟不
上的情况。虽然在一定程度上也能达到提升学生实践能力的目
的，但与采用企业的实际项目相比，在实践效果上存在差距。

2.2 校企合作流于形式
校企合作是培养应用型人才的重要环节，合作的内容、方式、

范围也是各应用型本科院校重点关注的领域。以课程为切入点，
进行校企合作是目前较为普遍的一种方式，也是在市场营销专
业人才培养方案中较好的体现应用型的一种方式。课程中的校
企合作，通常的做法是，校企合作编写大纲、讲义、制定授课
计划等，并在整个授课过程中安排企业人员进行部分课时的授
课。从教学的起点来进行校企合作当然是必要的，但是由于理
论教学受到课时、上课地点及企业人员教学水平等条件限制，
在理论授课阶段进行的校企合作很难真正发挥校企合作应有的
效应。

2.3 课程评价体系过于单一
《市场调查与预测》作为市场营销专业的核心课程，主要

考核学生掌握基础理论知识的水平、调查方案的编写、调查问
卷的设计、调查资料的整理分析以及撰写报告的能力，期末闭
卷考核方式，能够督促学生通过强记硬背掌握基础理论知识，
并进行一定程度的了解和考查，但是很难对学生的实践应用能
力以及学习的综合效果进行评价。一些高校的市场营销专业对

《市场调查与预测》进行了课程改革，在课程内加入了实验或
实践课程，以强化学生的实践能力，并对这些课程内的实践课
程进行考核，但在实际的教学过程中不管是实践的教学过程，
还是对实践的考核，都存在不落实的情况。

3 《市场调查与预测》混合式教学模式应用
《市场调查与预测》混合式教学模式是将理论教学与实践

教学融为一体，以项目统领并驱动课程教学和实践，在理论教
学部分利用项目教学法，将课堂讲授内容，依照市场调查的流
程进行重构，同时将教学内容转化成调查任务，由学生自选调
查主题，组建团队，依照所讲所学进行市场调查，以此熟练掌
握基本的理论知识和技能。在独立市场调查实训环节，引入企
业进行校企合作，由企业拟定调查项目，学生组建团队，进行
市场调查，真题真做，夯实基础，通过独立实训阶段的校企合作，
以最快速度将理论知识转化为实际的应用技能，从而提升学生
们的调查实践能力。

《市场调查与预测》课程教学过程按照企业市场调查的工
作流程各个环节，共设计安排为 四个项目。通过四个项目学习
情境中的工作任务，进而掌握《市场调查与预测》中的市场调
查与预测概念性知识、市场调查方案及问卷设计、市场调查方
法及抽样方法、调查资料整理分析及调查报告撰写、定性及定
量预测方法等方面的知识。同时，以学习模块为基础构建完成
相应调查方案设计、设计调查问卷、调查资料整理分析、撰写
市场调查报告项目任务，达到既掌握《市场调查与预测》基本
知识，了解市场调查与预测的工作内容，更重要的是提升学生
市场调查实际应用能力。

《市场调查与预测》混合式教学利用超星学习通、雨课堂
等信息化平台，结合课堂教学实现混合式学习以及翻转课堂。
教学过程中借助信息化教学平台，开展混合式教学，翻转课堂，
利用信息化平台将课程内容相关的教学课件、案例及习题、相
关视频及资料等线上资源提供给学生自主学习，并利用信息化
教学平台对教学过程进行重新设计安排，融入提问、讨论、互
评等内容，通过线上线下的相互融合，从而重构教学结构和体系。

课程实行线上考核（40%）+ 线下考核（60%）相结合的考
评方式，线上及线下考核包括过程性考核（50%）、终结性考核
（50%）。期中，过程性考核包括平时成绩和项目完成成绩。平
时成绩通过学习通签到、作业、测试、课堂表现、观看视频教
学资源等多种方式积累，最终导出学习情况的平时成绩。项目
成绩以完成项目情况来确定。
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