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辅导员是学生是家庭和社会之间最好的桥梁
晏艺慈

（四川电影电视学院　四川　成都　610000）

【摘　要】作为学生接触社会前最后一段校内学习生涯的领路人，如何做好学生链接社会和家庭之间的桥梁，成为了当下辅

导员的重要工作职责，既不能空谈理论，闭门造车。同时也不能只用过往经验与思维来处理时刻变化的问题现状。本文通过实例

进行深度发散，力求从个例中找到高校学生教育的普适性，从而更好的引导高校辅导员工作。
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身为一名高校辅导员，平日主要的工作就是围绕学生来开

展，建立起学院工作和学生工作之间的联系沟通，有效的沟通

和紧密的联系能让我们和学生的距离更近，从而更有效的解决

学生问题完成高校工作，才能不辜负家长的殷切期望，社会的

嘱咐，国家的未来。

在全世界面临疫情难关的时候，因为高校防控工作的要求，

我所在的高校开展了网课，将辅导员的工作也全部放置在线进

行，直到如今，网络工作也已经成为日常辅导员工作的常态，

顺应社会变化社会发展，以及根据当下实际情况做出调整，是

一个高校辅导员本身应当掌握的一项重要技能。

在无法与学生面对面的时候，这会为我们的工作带来了极

大挑战。在这个假期内，我班上大一新生李林（已化名）就出

现了厌学问题，厌学问题是高校辅导员在接触学生初期经常会

遇到的问题，多数表现在高中升学后，由于不适应大学教育以

及异地上学或是生活方面的诸多问题。李林由于与父母的沟通

不当，父母打骂了学生，导致无法在家庭内正常进行谈话。

我初步判断，作为新生，年纪小，考虑问题容易意气用事。

作为家长没有正确的和孩子沟通，打骂孩子伤及了学生自尊心，

导致孩子产生逆反心理。为了解决这个问题，我先制定了解决

方案。

一、观察学生个性

因为当时处于疫情阶段，具有特殊性，不能当面观察学生

谈话状态反映。所以我就通过平常该生在校的表现和我对其性

格的了解初步分析了他的特点。李林是一个性格比较腼腆的男

生，有一些好面子。虽然自尊心很强，但相处的同学都表示他

的性格很温和。但是这种温和在专业课学习上，就变成了一种

平庸和无为。加之自尊心强，平时较少和老师交流，有事情也

不愿意主动去说。在了解了他的情况后，我开始了跟李林的交流，

对他的问题开始进行进一步工作。

二、结合父母方对问题初步分析

刚开始询问他具体原因，一开始他并不愿意说，只说是自

己不想上学了，实在学不进去。我意识到，可能真实原因是对

他自尊心的一种伤害，从而导致学生不能去袒露真实的想法。

于是我先与其父母进行了沟通，在沟通我了解到了，因为本身

学生贪玩心重，生活作息不是很规律，导致在家中上网课的时

候李林打起了瞌睡，恰好李林父亲下班回来，并且李林父亲在

工作中有一些不顺利心情比较糟糕，因此没有控制住情绪，打

骂了李林。而这恰恰是家长和孩子在教育中出现的大问题，父

母从小习惯于对孩子的“打骂教育”，而这种打骂教育其本质

上是一种恐吓和警示，这样的教育理念往往在学生心中会种下

逆反的种子，等到学生年纪大了，自主性觉醒，自尊心强的时候，

可能一次不当的教育或是习惯性的批评就会导致逆反心理开花

结果，进而演变成一种家庭矛盾。而这样的不当的家庭教育，

往往会导致学生在成长过程中情绪极端化发展，最终走向病态

的心理变化。

三、制定解决方案

在与李林父母沟通完之后，我再次和李林进行了沟通。我

没有反驳和否定他要退学的想法，而是提了几个问题来让他回

答她。我问他退学后的打算，他说自己已经想好了，就出去打

工离开家里。我又问那什么工作是可以用一个刚刚成年的人呢？

李林沉默了，说自己可以去出苦力之类的，然后我又问到他的

衣食住行、生活成本如何满足？此时李林已经完全说不出话了。

我又问到那么当你无法满足正常生活不得不回家的时候，是不

是更没面子呢？这个问题，正中了李林的心中要害。但是此时

我话锋一转，也说到了父母的做法不当问题，但是本身不要产

生与父母的对立，父母并不是导致这次错误的直接负责人。

四、实施阶段

以上的三个步骤让我已经找到了问题的关键。

（一）学生性格比较腼腆，自尊心强，好面子

（二）年纪还较小，退学其实是一时冲动

（三）父母的教育方法不当，没有好好沟通导致关系紧张

在和他一步步的解决了我提出的这些问题后，我告诉他退

学的影响，和社会工作中的困难，李林也意识到了自己确实目

前无法独立在外生活，上学是目前最重要的事情，不能意气用

事。应该改善生活习惯调整好作息，正常行课。家庭方面，父

母也接受了我的建议，摒弃以往的打骂教育，多和他谈话沟通，

采取温和正常的方式。多支持多关心孩子的学习，有问题及时

和老师联系。从中其实也反映了辅导员是如何变成学生和其家

庭中父母之间的一个桥梁。首先我让学生要明白，父母只是采

用了一种不恰当方法来表达原本可能是好的本意，父母忽略了

你的感受，但是父母在本身自身的成长过程里，无法像你一样

接收到一些好的教育，而你就是父母本身就是父母希望变成的

样子，看见你的不好的时候，就仿佛看见了自身不太好的时候，

所以才会出现一些可能伤害到你的反应，但是在你每一步的未

来发展中，我们并不一定会变成父母，我也相信等到你为人父

母的时候，你会希望以更好的方式来教育你的孩子，但是我们

都需要给自己成长和学习的空间，甚至可以改变父母的教育思

路。

李林的问题是我自身学生工作的一个缩影一个案例，在多

年的辅导员工作我也发现了，从早期可能机械化的解决问题，

到如今通过更大的规划来分解问题，甚至是扼杀问题，这便是

一种工作理念的进步。教育本身不是机械化的程序，不是束缚

人的刻板规矩，辅导员教育是发挥家庭以外，补足家庭教育缺

失的短板，我们不是让学生和父母去接受我们，而是完善可能

在学生及父母成长过程中缺失的部分，可能会很难，面临诸多

挑战，但是想到有时候往往自己会成为教育路上迷雾中的那一

盏明灯，就会有相信和继续前行的动力。

如上这些，仅是我高校辅导员工作中的一家之言，如有帮

助到同仁或是读者，令我诚惶，希望自己可以在教育路上，不

断前行，不断进步。有不当之处，望海涵并虚心接受交流指正。
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